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ҚЎШИЛИШ ШАРТНОМАСИ 

“Ориент Финанс” ХАТБ, кейинги ўринларда Банк деб аталувчи, бир томондан, ҳамда мазкур Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк картларини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига Қўшилиш шартномасини (кейинги ўринларда - Шартнома) шартномага қўшилиш тўғрисида Ариза (кейинги ўринларда - Ариза) бериш орқали қабул қилиш истагини билдирувчи Жисмоний шахс, кейинги ўринларда Карта эгаси деб аталувчи, иккинчи томондан қуйидаги келишувга розилик билдирдилар:

1. [bookmark: _Toc173229943]ШАРТНОМА МАЗМУНИ
1.1. Шартнома Жисмоний шахсга махсус карта ҳисоб рақамини (кейинги ўринларда – МКҲР) очиш ва юритишнинг стандарт (наъмунавий) шартларини, шу жумладан ҳисоб рақам бўйича миллий ва хорижий валютада оператцияларни амалга ошириш учун банк карталарини чиқариш ва уларга хизмат кўрсатиш шартларини белгилайди. Барча шартлар ушбу Шартнома ва унинг иловаларида батафсил баён этилган.
1.2. Шартнома Ўзбекистон Республикаси Фуқаролик кодексининг 360-моддасида белгиланган тартибда Карта эгасининг Шартномага қўшилиш шаклида тузилади. 
1.3. Карта эгаси томонидан Аризани тўлдирилиши ва имзоланиши Карта эгасининг Шартноманинг шартларини тўлиқ ва ҳеч қандай қўшимча шартларсиз қабул қилганлигини тасдиқлайди. Аризани имзолашда Карта эгаси томонидан Шартнома шартларини ўзгартириш учун қўйилган ҳар қандай қўшимча шартлар юридик кучга эга эмас.
1.4. Шартнома, жумладан Банк Қоидалари ва Тарифлар (амалдаги таҳрири) билан Карта эгасини таништириб чиқиш мақсадида уларнинг матни Банк офисларининг ахборот деворларида ва Банкнинг корпоратив сайти www.ofb.uz да жойлаштирилади, шунингдек Банк масъул ходимида Карта эгасининг талабига биноан тақдим қилиш учун сақланади.
1.5. Ушбу Шартномани тузишдан олдин Карта эгасига Шартнома матни ва Банк Тарифлари билан танишиш ҳуқуқига эга. Ҳужжатлар Банк офисларидаги ахборот деворларида ва Банкнинг корпоратив сайти www.ofb.uz да жойлаштирилади ва Карта эгаси сўровига биноан бошқа шаклда тақдим қилинади. Банк Қоидалари матни Карта эгасига Карта билан биргаликда тақдим этилади.
1.6. Агар Карта эгасига мазкур шартнома таркибига кирмайдиган, Банк ва Мижоз ўртасида аввал тузилган шартномага мувофиқ Карта чиқарилган бўлиб, картани қайта чиқаришга берилган аризага мувофиқ Картани қайта чиқариш амалга оширилаётган бўлса, Карта эгаси аввал тузилган шартнома мазкур шартномага мувофиқ янги таҳрирда тузилишига розилигини англатади ва унинг шартлари Карта қайта чиқарилган санадан бошлаб амал қилади.
Бундай ҳолларда Томонлар Карта қайта чиқарилган пайтдан бошлаб Банк ва Мижоз ўртасида аввал тузилган шартнома ўз кучини йўқотишига розилик билдирадилар ва буни тасдиқлайдилар.
1.7. Шартномани тузиш учун Жисмоний шахс мазкур шартноманинг  1-сонли Иловасида белгиланган шаклда Шартномага кўшилиш арсизасини 2-та нусҳада имзоланган ҳолтада Банкка тақдим этади. Аризага Картани чиқариш ва МКҲР очиш учун зарур бўлган ҳужжатлар илова қилинади. Шартнома Аризанинг иккала нусхаси банкнинг ваколатли вакили томонидан имзоланган ва имзоланган аризанинг бир нусхаси Жисмоний шахсга тақдим қилинган пайтдан бошлаб тузилган  ҳисобланади.

2. [bookmark: _Toc173229944]ТУШУНЧА ВА ТЕРМИНЛАР
2.1. Банк – “Ориент Финанс” ХАТБ
2.2. Шартнома - Қуйидаги ҳужжатлар мажмуи: 
· МКҲР очиш, банк картасини чиқариш ва хизмат кўрсатиш шартларини ўз ичига олган мазкур шартнома; 
· Картадан фойдаланиш қоидалари; 
· Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк картларини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш учун Ариза; 
· картани қайта чиқариш учун Ариза;
ушбу ҳужжатлар ягона шартнома ҳужжатини шакллантиради.
2.3. Карта (миллий ва халқаро тўлов тизимларининг пластик ва виртуал картаси) - Банк томонидан Карта эгаси номига чиқарилган миллий валюта -  сўм ёки хорижий валютадаги (халқаро карталар) банк карта. Карта Банкнинг мулки ҳисобланади ва Карта эгасига Банк томонидан вақтинчалик фойдаланиш учун берилади электрон терминаллар, банкомат ва алоқа каналлари орқали товарлар ва хизматлар учун тўловларни амалга ошириш, нақд пул олиш, валюта айирбошлаш ҳамда Ўзбекистон Республикаси қонунчилигида ва ушбу шартномада назарда тутилган бошқа операцияларни амалга ошириш воситаси. Банк картаси дебет, кредит ва виртуал (жисмоний қурилмасиз) бўлиши мумкин.
2.4. Карта эгаси – Ўзбекистон Республикаси қонунчилигига мувофиқ тўлиқ муомила лаёқатига эга бўлган, аризани имзолаш орқали ушбу шартнома шартлари ва картадан фойдаланиш қоидаларига розилик билдирган, номига махсус карта ҳисоб рақами (МКҲР) очилган ва картадан фойдаланган ҳолда операцияларни амалга оширадиган жисмоний шахс. Карта эгаси картанинг хавфсизлиги ва ундан фойдаланиш билан боғлиқ маълумотларнинг махфийлиги учун жавобгардир.
2.5. PIN код – бу фақат Карта эгасига маълум бўлган ва нақд пулсиз операциялар пайтида шахсни тасдиқлаш учун ишлатиладиган махфий код. PIN-код сир сақланиши ва учинчи шахсларга берилмаслиги керак. Агар PIN-код бир неча бор нотўғри киритилса, карта блокланиши мумкин.
2.6. Миллий тўлов тизимлари (МТТ) – UZCARD ва HUMO махаллий тўлов тизимлари.
2.7. Халқаро тўлов тизимлари (ХТТ) - MasterCard, VISA ва China UnionPay – халқаро тўлов тизимлари.
2.8. ХТТ Қоидалари - Тизимнинг ишлашини, тўловларни амалга оширишни, низоларни ҳал қилишни, тўлов тизимида иштирок этиш шартларини, ахборот хавфсизлиги талабларини ва бошқа қоидаларни белгилайдиган ХТТ қоидалари ва тартиботлари мажмуи.
2.9. Банк Қоидалари - Ушбу шартноманинг 1-иловасида келтирилган банк картасидан фойдаланиш қоидалари унинг ажралмас қисми бўлиб, картадан фойдаланиш тартибини, Тарафларнинг жавобгарлигини ва Банк ва Карта эгаси ўртасидаги муносабатларни тартибга солувчи бошқа шартларни белгилайди (ушбу шартномага 1—сонли Илова).
2.10. UZCARD ва HUMO процессинг тизими (МТТ) - “Ягона умумреспублика процессинг маркази” АЖ (ЯУПМ) (UZCARD) ёки “Миллий банклараро процессинг маркази” АЖ (МБПМ) (HUMO) микропроцессорли карталардан фойдаланган ҳолда нақд пулсиз ҳисоб-китоблар тизими иштирокчилари ўртасида ахборот алмашинувини таъминлайди, иштирокчи-банклар билан шартномавий муносабатга эга бўлган ва транзакцияларнинг ахборот клирингини таъминлайди.
2.11. Процессинг тизими (ХТТ) - Карта ёрдамида операцияларни амалга ошириш, операциялар ҳисобини юритиш, банк карталаридан фойдаланиш шартларини аниқлаш, шунингдек ХТТ ва бошқа тўлов тизимлари аъзолари билан ҳисоб китобларни амалга ошириш имконини берувчи Банк процессинг марказининг дастурий-техник мажмуаси.
2.12. Махсус карточка ҳисобварағи (МКҲР) - бу банк томонидан Карта эгаси учун очилган ва ушбу карта ёрдамида амалга оширилган барча операцияларни, шу жумладан товарлар ва хизматлар учун тўловларни, нақд пул маблағларини олиш ва шартномада назарда тутилган бошқа операцияларни акс эттириш учун мўлжалланган банк ҳисобварағи.
2.13. Томонлар - Банк, Карта эгаси.
2.14. Тарифлар – бу Мижоз томонидан банк хизматлари учун тўланадиган, Банк томонидан тасдиқланган ҳақ ва бошқа тўловлар миқдорлари рўйхати. Тарифлар амалдаги қонунчиликка мувофиқ Банк томонидан бир томонлама ўзгартирилиши мумкин. Банкнинг жорий тарифлари Банк расмий веб-сайтида еълон қилинади ва/ёки Мижозга унинг сўрови бўйича тақдим этилади.
2.15. Техник (рухсатсиз, берухсат) овердрафт - бу махсус карта ҳисобварағидаги мавжуд қолдиқдан ошадиган миқдордаги карта операциялари натижасида юзага келадиган салбий қолдиқ. Техник овердрафтнинг пайдо бўлишининг сабаблари ҳар хил бўлиши мумкин, шу жумладан рухсатсиз тўловлар, валютани конвертация қилиш пайтида валюта курси фарқлари, картани сақлаш тўловларини тўлаш ва бошқа операциялар. Карта эгаси ушбу шартнома шартларига мувофиқ вужудга келган техник овердрафтни тўлаши шарт.
2.16. Токен – Бу банк картаси реквизитларининг рақамли тасвири бўлиб, Мижоз/ Карта эгаси томонидан маълум ҳаракатлар амалга оширилганидан сўнг шаклланади. Токен ўз ичига тўлов маълумотини шифрланган ҳолда олади. Карта рақамлаштирилиши/токенлаштирилиши мумкин (digitalized).
2.17. Токенлаштириш – бу карта маълумотларини ХТТ хизматлари томонидан бериладиган Токен билан алмаштириш орқали ҳимоя қилиш тизимидир.
2.18. Код сўзи – бу банк картасини чиқаришда Мижоз томонидан танланган ноёб рақамлар ва/ёки ҳарфлар тўплами. Код сўзи Банкка телефон орқали мурожаат қилишда Мижозни аниқлашнинг (идентификация қилишнинг) қўшимча воситаси бўлиб хизмат қилади ва унинг шахсини ва банк операцияларини амалга ошириш ваколатини тасдиқлаш учун қўлланилади.
2.19. Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк карталарини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномасига қўшилиш бўйича Ариза (Кейинги ўринларда - Ариза) – бу Жисмоний шахс томонидан Банкка тақдим этилган хужжат бўлиб, ушбу шартномада ва унинг иловаларида кўрсатилган банк картасини чиқариш ва унга хизмат кўрсатиш шартларига ўзининг сўзсиз розилигини билдирувчи ҳужжат. Ариза махсус карта ҳисобварағини очиш ва картани чиқариш учун асос деб ҳисобланади. (Ушбу шартномага 2-илова).

2.20. Камаймайдиган қолдиқ – бу Мижознинг махсус карта ҳисобварағида доимо бўлиши керак бўлган минимал пул миқдори. Ушбу пул маблағларидан картада операцияларни амалга ошириш учун фойдаланилмайди ва шартноманинг амал қилиш муддати давомида махсус карта ҳисобварағида сақланади.
2.21. 3-D Secure - бу халқаро банк карталари билан онлайн тўловларни амалга оширишда қўшимча ҳимояни таъминлайдиган халқаро хавфсизлик стандарти.
2.22. CVV (CVC) код – бу банк картасининг орқа томонида жойлашган уч хонали хавфсизлик коди. Ушбу код Карта эгаси томонидан онлайн тўловларни амалга оширишда шахсини тасдиқлаш учун хизмат қилади ва 3-D Secure хавфсизлик тизимининг муҳим элементи ҳисобланади. 2.20.	CVV (CVC) коди махфий маълумотдир ва ушбу маълумот ҳеч қачон учинчи шахсларга берилмаслиги лозим.
2.23. Слип – бу тўлов терминали ёки банкоматда банк картаси билан операция амалга оширилганлигини тасдиқловчи ҳужжат. Слипда операцияни аниқлаш учун зарур бўлган миқдор, сана, операция тури ва бошқа тафсилотлар ҳақида маълумотлар мавжуд. Слип қоғоз ва электрон шаклда бўлиши мумкин ва онлайн-банк карта операциялари тарихида сақланади.
2.24. Фармойиш - электрон тўлов воситаси ёки масофадан хизмат кўрсатиш тизими (МХК) дан фойдаланганда эгасининг розилигини ифодаловчи тўловни амалга ошириш тўғрисида банкка берган топшириғи.
2.25. Тўлов - пул мажбуриятини нақд пулда бажариш ёки пул маблағларини тўлов воситаларидан фойдаланган ҳолда ўтказиш.
2.26. Тўлов инструменти – бу тўловни амалга оширишда ишлатиладиган ҳар қандай восита, шу жумладан банк карталари, электрон пуллар, тўлов топшириқлари ва бошқа шунга ўхшаш воситалари.
2.27. Премиум карта – бу Карта эгасига ушбу шартноманинг 8-бўлимида кўрсатилган қўшимча имтиёзлар ва хизматларни тақдим этадиган банк картаси.
2.28. Халқаро иқтисодий ва молиявий санкциялар (кейинги ўринларда “Санкциялар”) – бу бир ёки бир нечта давлатлар томонидан бошқа давлатга ёки унинг резидентларига/фуқароларига нисбатан қўлланиладиган иқтисодий чоралар. Санкциялар савдо, молиявий ва бошқа иқтисодий операцияларни тақиқлаш ёки чеклашда ифодаланиши мумкин.
2.29. Санкцияларни четлаб ўтиш – карта эгасининг ҳукумат ёки халқаро ташкилотлар ва бошқа мамлакатлар ҳукумати томонидан ўрнатилган чекловларни четлаб ўтиш мақсадида транзакция тафсилотларига ҳуқуқий мақом бериш йўли билан муайян операцияларни била туриб амалга оширишга қаратилган ҳаракати.
2.30. Токен – это цифровой аналог, содержащий в себе платежную информацию. Карта может быть оцифрована/токенизирована (digitalized).
2.31. Токенизация – это система защиты реквизитов Карты путем замены этих реквизитов Токеном, предоставляемым сервисами МПС.

3. [bookmark: _Toc173229945]УМУМИЙ ҚОИДАЛАР
3.1. Жисмоний шахснинг (Карта эгасининг) Аризасига мувофиқ Банк карта ёки карталар чиқаради ва унинг номига МКҲР ёки бир нечта МКҲР очади ҳамда Ўзбекистон Республикаси амалдаги қонунчилиги, ушбу шартнома, Банк қоидалари, МТТ ва ХТТ қоидалари, ҳамда  Банкнинг бошқа ички меъёрий ҳужжатларига мувофиқ МКҲР ва Картага банк хизматларини кўрсатади. 
3.2. Банк томонидан Карта эгасига МКҲР очиш фақат қуйидаги шартлар бажарилган тақдирдагина амалга оширилади:
3.2.1. Идентификация тартибидан ўтиш.
3.2.2. МКҲР очиш учун зарур бўлган тўлиқ ҳужжатлар тўпламини тақдим этиш.
3.3. Мижоз картани олгандан сўнг, у Банкнинг мобил иловасига бириктиради, бироқ:
3.3.1. нофаол (актив бўлмаган) ҳолатда акс этади;
3.3.2. реквизитлари кўрсатилмайди;
3.3.3. «Фаоллаштириш» (Активировать) тугмаси мавжуд бўлади.  
3.4. Картани фаоллаштириш учун мижоз:
3.4.1. «Фаоллаштириш» тугмасини босади;
3.4.2. картанинг охирги 4 та рақамини киритади (бу маълумот фақат карта жисмоний тарзда олингандан кейингина мавжуд бўлади);
3.4.3. илова орқали шахсий ПИН-кодни ўрнатади.
3.5. ПИН-код муваффақиятли киритилгандан сўнг карта фаол ҳолатга ўтади ва мижоз унинг реквизитларини кўриши, операцияларни амалга ошириши ҳамда ундан тўлиқ ҳажмда фойдаланиши мумкин бўлади.
3.6. Юқоридаги имконият фақат Банкнинг мобил иловаси орқали онлайн идентификациядан тегишли тарзда ўтган шахслар учунгина амал қилади.
3.7. Банк виртуал ва пластик карталарни чиқаради ва уларга хизмат кўрсатади, жумладан: 
· MasterCard;
· VISA;
· China UnionPay
· UZCARD
· HUMO
3.8. Картани чиқариш, МКҲР ва Картага хизмат кўрсатиш, МКҲР бўйича операцияларни амалга ошириш учун, Банк Карта эгасидан амалдаги Банк Тарифларига мувофиқ ҳақ ундиради.
3.9. Карта банкнинг мулки ҳисобланади ва Карта эгасига вақтинчалик фойдаланиш учун топширилади. 
3.10. Банк ўз хоҳишига кўра ва ҳеч қандай сабаблар кўрсатмасдан, Аризада кўрсатилган телефон орқали ва/ёки банкка шахсан мурожаат қилиб ва/ёки СМС-хабарлар юбориб, эгасига картани беришни (қайта чиқаришни) ва/ёки беришни рад этиши мумкин.
3.11. Карта эгаси томонидан фойдаланилаётган картанинг амал қилиш муддати тугагач, Карта эгаси  картани қайта расмийлаштириш учун ёзма ариза бериши мумкин. Банк бундай аризани кўриб чиқади ва кейинги давр учун янги картани чиқариш мумкинлиги тўғрисида қарор қабул қилади.

4. [bookmark: _Toc173229946]ТОМОНЛАРНИНГ МАЖБУРИЯТЛАРИ
4.1. Карта эгаси қуйидаги мажбуриятларга эга:
4.1.1. МКҲР очиш ва картани олиш учун, Банкка:
· Шахсни тасдиқловчи ҳужжатнинг асли;
· Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк карталарини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномасига қўшилиш учун ариза;
· Банк талабларига ва амалдаги қонунчиликка мувофиқ қўшимча ҳужжатлар талаб қилиниши мумкин.
4.1.2. Ариза топширишдан олдин ушбу шартнома шартлари, банк қоидалари ва банкнинг жорий тарифлари билан диққат билан танишиб чиқиши керак;
4.1.3. Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилиги, МТТ ва ХТТ қоидалари, Банк қоидалари ва шартнома шартларига мувофиқ Банк томонидан берилган картани қабул қилиш ва ундан фойдаланиш. Карта эгаси карта ёрдамида амалга оширилган барча операциялар, шу жумладан, Карта эгасигининг рухсати ёки розилигисиз амалга оширилган операциялар учун тўлиқ молиявий жавобгар деб ҳисобланади;
4.1.4. Аризада кўрсатилган маълумотлар (Ф.И.Ш, яшаш ва рўйхатдан ўтган манзили, эгасининг шахсини тасдиқловчи ҳужжат маълумотлари, телефон рақамлари ва бошқа тафсилотлар) ўзгарганда, бундай ўзгаришлар бўлган кундан бошлаб 5 (беш) иш куни ичида Банкни ёзма равишда хабардор қилиш. Ушбу бандда кўрсатилган маълумотларни банкка тақдим этмаслик ёки ўз вақтида тақдим қилмаслик натижасида юзага келган барча хавфт-хатарлар учун Карта эгаси жавобгар бўлади;
4.1.5. Банкнинг амалдаги тарифларига мувофиқ комиссиялар, фоизлар ва жарималарни ўз вақтида Банкка тўлаш. Агар Банкнинг тарифларида абонент тўлови (ойлик ёки йиллик) белгиланган бўлса, абонент тўлови олдиндан ундирилади;
4.1.6. Картани учинчи шахслар фойдаланиши ва ихтиёрига топширмаслик,  Картанинг PIN-коди ва реквизитлари ҳақидаги маълумотларнинг махфийлигини таъминлаш. Карта Эгаси ушбу банднинг бузилиши натижасида юзага келадиган ҳар қандай оқибатлар учун тўлиқ жавобгарликни ўз зиммасига олади;
4.1.7. “СМС-банкинг” хизмати ва/ёки банкнинг мобил иловаси ўрнатилган мобил телефон рақамини учинчи шахслар томонидан ишлатилишда йўл қўймаслик;
4.1.8. “СМС-банкинг” хизмати уланган ва/ёки банкнинг мобил иловаси ўрнатилган мобил телефон рақамидан фойдаланиш тўхтатилганлиги ҳақида банкга ёзма хабар бериш;
4.1.9. Рухсатсиз кириш, ёки Карта/МКҲРдан рухсатсиз фойдаланиш бўйича шубҳа туғилганда, улар орқали рухсатсиз операциялар амалга оширилганда, дарҳол Банкни хабардор қилиш ва Картани блоклаш бўйича чоралар кўриш;
4.1.10. Банкдан фирибгарлик операцияларининг олдини олиш учун картадан фойдаланишни тўхтатиш зарурлиги тўғрисида ҳар қандай билдиришнома (ёзма, СМС, қўнғироқ, push-билдиришнома ёки бошқа) олинганидан сўнг, Карта эгаси картадаги барча операцияларни дарҳол тўхтатиши ва батафсил маълумот олиш учун Банк билан боғланиши шарт;
4.1.11. Картага техник хизмат кўрсатиш билан боғлиқ СМС-хабарларда олинган фойдаланувчи номлари, тасдиқлаш кодлари, пароллар ва бошқа махфий маълумотларни учинчи шахсларга (шу жумладан Банк ходимларига) ошкор қилмаслик ёки ўтказмаслик. Ушбу маълумотларнинг ошкор етилиши мижознинг ҳисоб рақамларига рухсациз киришга ва маблағларнинг йўқолишига олиб келиши мумкин  Фирибгарлик холатларини олдини олиш мақсадида СМС орқали келган кодларни (логинлар, пароллар ва бошқа шахсий маълумотлар) учинчи шахсларга ошкор қилмаслик.
4.1.12. Картани олгандан сўнг, Карта эгаси картанинг орқа томонидаги махсус белгиланган майдончага ўз имзосини қўйиши шарт;
4.1.13. Чет элга саёҳат қилишдан олдин, Карта эгаси Банк томонидан тақдим этилган банк карталарида фирибгарлик хавфи юқори бўлган мамлакатларнинг амалдаги рўйхати билан танишиши ва ушбу мамлакатларда картадан фойдаланишда тегишли чораларни кўриши шарт.
4.1.14. Агар банк картаси ёрдамида тўловни амалга оширган ҳолда буюртма қилинган маҳсулот/хизматни сотиб олишдан бош тортса, тўланган пулни нақд пулсиз тарзда ҳисобвараққага кирим қилиш йўли билан қайтарилишини савдо нуқтасидан талаб қилиш;
4.1.15. Карта маълумотларининг махфийлиги, шу жумладан PIN-код, CVV/CVC- ва онлайн тўловлар учун паролларини (3D Secure) сақлаш учун оқилона чораларни кўриш. Карта эгаси кўрсатилган маълумотларни учинчи шахсларга тақдим қилмаслиги, учинчи шахслар учун очиқ бўлган жойларда ёзиб олмаслиги ёки Интернет сайтларидаги шаклларни автоматик тўлдириш учун ишлатмаслиги керак;
4.1.16. МКҲР бўйича ижобий баланс доирасида операцияларни амалга ошириш. Агар техник овердрафт юзага келса, техник овердрафт юзага келган кундан бошлаб 14 календар кун ичида уни тўлаш;
4.1.17. МКҲР бўйича операцияларни мустақил назорат қилиш, тўлов инструменти (терминал, импринтер, банкомат ва бошқа қурилма)да шакллантирилган чекларни сақлаш. Карта ёрдамида амалга оширилган барча операциялар учун жавобгар бўлиш;
4.1.18. Карта рақами блокка қўйилган ёки Стоп-лист рўйхатига жойлаштирилгангунига қадар учинчи шахслар томонидан йўқотилган карта бўйича амалга оширилган барча операциялар натижасида юзага келган Банк харажатларини қоплаш;
4.1.19. Карта йўқолган, ўғирланган ёки PIN-код ошкор қилинган тақдирда, Карта эгаси дарҳол Банкни ҳар қандай усулда хабардор қилиши керак (телефон орқали, Банк офисига ташриф буюриб ва ҳоказо.). Картани блокировка қилиш учун Карта эгаси керакли маълумотларини (аризада кўрсатилган код сўзи) идентификация учун тақдим қилиши керак. Карта эгаси томонидан Банкнинг колл марказига телефон қилиш орқали банк картасини блокировка қилиш тўғрисидаги оғзаки аризаси, Карта эгаси томонидан 3 (уч) банк куни ичида Банкка ёзма равишда тақдим қилиш керак. Ёзма ариза ўз вақтида тақдим қилинмаса Банк карта блокировкасини рад этиш деб ҳисоблаши мумкин.
4.1.20. Картани унинг амал қилиш муддати тугаганидан, шартнома бекор қилингандан сўнг, шунингдек, карта шикастланган ёки механик зарар кўрган ёки илгари йўқотилганлиги эълон қилинган карта топилган тақдирда Банкка қайтариш;
4.1.21. Картадан ноқонуний фойдаланишни бартараф этиш билан боғлиқ Банкнинг ҳақиқатда қилган ҳаражатлари, шунингжек ушбу шартнома шартлари Карта эгаси томонидан бузилиши натижасида Банкнинг йўқотишларини қоплаш;
4.1.22. МКҲРга маблағлар нотўғри ўтказилган тақдирда, Карта эгаси Банк томонидан нотўғри ўтказилган пул маблағлари тўғрисида хабар берилган кундан бошлаб 5 (беш) иш куни ичида маблағларни Банкка қайтариши шарт. Тўловни Банк ҳисоб рақамига ўтказиш ёки Банк билан келишилган бошқа йўл билан амалга ошириш мумкин;
4.1.23. Карта токенлаштирилганда Карта эгаси: 
4.1.23.1. Қурилмани ихтиёрий равишда учинчи шахсга тақдим қилганида, мобил илова /Токенни ўчириши ёки 4.1.24-бандга мувофиқ вақтинча блокировка қилиши керак; 
4.1.23.2. Қурилма йўқолган/ўғирланган ва/ёки токен бузилган тақдирда, 
4.1.24-бандга мувофиқ Токенни ўчириш / блоклаш керак.
4.1.24. [bookmark: _Ref179795005]Картани йўқотиш / ўғирлатиш/ қурилмани ихтиёрий равишда тақдим қилиш / қурилмани йўқотиш / ўғирлаш ва / ёки Токенни бузиш ҳолатларида дарҳол қуйидаги ҳаракатларни амалга ошириш лозим:
4.1.24.1. картани / Токенни блокировка қилиш учун ёзма ариза билан банкнинг исталган бўлимига мурожаат қилинг. Аризада Карта эгасининг фамилияси, исми ва шарифи ва блокировка сабаби кўрсатилган;
4.1.24.2. мобил ёки интернет банкинг орқали картани/Токенни блоклаш;
4.1.24.3. Банк алоқа маркази (Банк веб-сайтида кўрсатилган) телефон рақамларига  ёки 4004 қисқа рақами орқали код сўзи ва / ёки мижознинг қўшимча шахсий маълумотлари (шахсни тасдиқловчи ҳужжатлар, алоқа маълумотлари, ҳисоб ҳаракати) ёрдамида картани/ Токенни блокировка қилиш учун мурожаат қилиш.
4.1.25. Мустақил равишда солиқ органлари билан барча ҳисоб-китобларни амалга ошириш;
4.1.26. Банкдан мазкур шартнома бекор қилиниши бўйича ёзма хабарнома олгандан сўнг, 10 (Ўн) календар куни ичида Карта эгаси учун мазкур шартнома бўйича чиқарилган барча карталарни Банкка қайтариш;
4.1.27. Банкнинг расмий веб-сайтига мунтазам равишда ташриф буюриб, Шартномага киритилган ҳар қандай ўзгартиришлар, Банк қоидалари ва Банк тарифлари тўғрисидаги маълумотларни текшириш. Банк Карта эгасига ушбу бандда қайд этилган амалиётни ойига камида бир марта амалга оширишни тавсия этади;
4.1.28. Вужудга келиши мумкин бўлган низоларни ҳал қилиш мақсадида Карта эгаси МКҲР бўйича слиплар, квитансиялар, ҳисобварақлар ва амалиётларни тасдиқловчи бошқа ҳужжатларни сақлаб қўйиши лозим.
4.2. Банк қуйидаги мажбуриятларга эга:
4.2.1. Карта эгасидан Ариза қабул қилингандан сўнг, унга 3 иш кунидан ортиқ бўлмаган муддатда, агар бундай Ариза Банкнинг минтақада (вилоятлар) жойлашган таркибий бўлинмалари орқали қабул қилинган бўлса бу муддат 10 иш кунидан ошмаган муддатда, МКҲР очиш ва Карта орқали операцияларни амалга оширишда фойдаланиш учун Карта тақдим этиши лозим;
4.2.2. Карта эгасига туну-кун давомида Карта йўқолганлиги ва/ёки Картадан рухсатсиз фойдаланиш тўғрисида хабарнома йўллаш имкониятини яратиш;
4.2.3. Карта йўқолганлиги, ўғирланганлиги ва/ёки картадан рухсатсиз фойдаланилиши тўғрисида Карта эгаси ёки иш ҳақи лойиҳаси бўйича шартнома тузилган Корхонанинг аризасига мувофиқ Картани блокка қўйиш;
4.2.4. Карта эгасининг оғзаки илтимосига биноан 3 (Уч) банк кунигача вақтинча блокировка қилиш. Оғзаки қилинган мурожаатни тасдиқлаш учун Карта эгаси белгиланган муддат ичида Банкка ёзма ариза топшириши керак. Ёзма аризаси тақдим қилинмаса, Банк картани блокировкадан чиқариш ҳуқуқига эга.
4.2.5. Карта эгасини Картадан фойдаланиш қоидалари ва Банкнинг амалдаги Тарифлари билан таништириш;
4.2.6. Карта эгасига картадан фойдаланиш шартлари, хавфсизлик чоралари, эътироз аризаларини бериш усуллари ва уларни кўриб чиқиш тартиби тўғрисидаги маълумотларни ўз ичига олган Банк картасидан фойдаланиш қоидалари билан электрон шаклда банкнинг расмий веб-сайтида ёки Мижой сўровига асосан қоғоз шаклда бериш орқали танишиш имкониятини таъминлаш.
4.2.7. МКҲРдаги қолдиқ маблағлари миқдорида Картадан фойдаланган ҳолда бажарилган операциялар бўйича ҳисоб-китобни амалга оширилишини таъминлаш;
4.2.8. Карта эгасининг фойдасига олинган маблағларни, Банк томонидан белгиланган тартибда расмийлаштирилган тўлов ҳужжатлари (тўлов топшириқлари, ўтказмалар ва бошқалар) олинган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида.), ҳисоб очилган валютадаги карта ҳисобварағига ўтказиш. Маблағлар автоматик равишда ҳисоб рақамга ўтказилади, Карта эгасидан ёки бошқа шахслардан қўшимча тасдиқлаш талаб қилинадиган ҳоллар бундан мустасно.
4.2.9. Карта эгасини Банк Тарифлари ва Қоидаларига киритилган барча ўзгаришлар тўғрисидаги Банкнинг бўлимларида, шунингдек Банкнинг расмий веб-сайти - www.ofb.uz маълумотларни жойлаштириш йўли билан хабардор қилиш ;
4.2.10. Карта эгасига тегишли банк сирини ташкил қилувчи маълумотларни амалдаги қонунчиликка мувофиқ сир сақланишини кафолатлаш;
4.2.11. Шартнома бекор қилинган (МКҲР ёпилган) тақдирда Карта эгасига Картадан фойдаланиш билан боғлиқ ҳисоб-китоблар тўлиқ тугаллангандан, шунингдек Шартнома бўйича барча мажбурияталар бажарилгандан сўнг Қартадаги қолдиқ пул маблағларини қайтариш. Бу ҳолда, Банк картаси банкка қайтарилган ва/ёки қайтарилмаган Картани локал (халқаро) стоп-листга киритилган пайтдан бошлаб 30 календар куни ўтгандан кейин қолдиқ пул маблағлари қайтариб берилади.
4.2.12. Карта эгасининг талабига биноан амалдаги қонунчиликка мувофиқ карта ҳисобварағидан кўчирмалар, картадаги операцияларни тасдиқловчи тўлов ҳужжатларининг нусхалари, шунингдек картадан фойдаланиш билан боғлиқ бошқа маълумотларни тақдим етиш.
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5.1. Карта эгаси қуйидаги ҳуқуқларга эга:
5.1.1. Карта бўйича операциялар, кирим ва дебет қилинган пул маблағлари тўғрисида белгиланган давр учун маълумотларни ўз ичига олган карта ҳисобварағидан кўчирма олиш. Кўчирма амалдаги тариф бўйича хизмат учун тўлов олиниши шарти билан Банк офисига шахсан мурожаат қилганда қоғоз шаклида тақдим этилади. 
5.1.2. Карта ҳисобварағидаги пул маблағларини Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилигига ва ушбу шартномага мувофиқ эркин тасарруф этиш. Хусусан, Карта эгаси қуйидаги операцияларни амалга ошириш ҳуқуқига эга:
· чакана савдо ва хизмат кўрсатиш корхоналарида, шу жумладан Интернет тармоғида товарлар ва хизматлар учун тўловларни амалга ошириш;
· коммунал хизматлар учун тўловларни амалга ошириш;
· банкоматлар ва нақд пул олиш пунктларида нақд пул олиш;
· бошқа ҳисобларга пул ўтказмаларини амалга ошириш;
· Ўзбекистон Республикаси қонунчилигига ва ушбу шартнома шартларига зид келмайдиган бошқа операцияларни амалга ошириш.
5.1.3. Ўзбекистон Республикаси амалдаги қонунчилигига ва ушбу шартномага мувофиқ Картадан фойдаланган ҳолда МКҲРдаги қолдиқ пул маблағлари доирасида товар ва хизматлар учун тўловларни амалга ошириш, банкоматларда нақл пул маблағларини ечиш.
5.1.4. Нақд пул ва нақд пулсиз шаклда маблағларни МКҲРга кирим қилиш.
5.1.5. Берилган кўчирмадан норози бўлганда ёки амалга оширилган операциялар бўйича низоли ҳолатлар юзага келганда Банкка ёзма равишда шикоят тақдим этиш.
5.1.6. Карта йўқотилганда (ўғирланганда) ёки амал қилиш муддати тугаган тақдирда Картани қайта чиқариш учун Банкка тегишли ариза билан мурожаат қилиш.
5.1.7. Банкка тегишли ёзма ариза бериш орқали Картани тўхтатиб қўйиш (блоклаш) ёки унинг амал қилиш муддатини, ёки МКҲР бўйича операцияларни амалга оширишни тўхтатиш, ёки шартномани олдиндан бекор қилиш.
5.1.8. Асосий МСКҲРга боғланган қўшимча банк картасини очиш.
5.1.9. Картадан фойдаланиш, шу жумладан токенлаштириш пайтида Карта эгаси нақд пулни бир неча усул билан олиши мумкин: 
5.1.9.1. нақд пул олиш пунктлари орқали; 
5.1.9.2. Банкомат (АТМ машинаси) /бошқа қурилмалар орқали; 
5.1.9.3. тегишли хизматни тақдим этувчи Банк офислари орқали.
5.1.10. Мажбурият ва ушбу шартномат шартларини ўз зиммисига олган ҳолда, ўз фарзандига янги МСКҲР ёки мавжуд асосий МСКҲРга боғланган холда карта очиш.
5.1.11. Токен Карта эгаси томонидан мобил қурилмадан мустақил равишда ўчирилиши мумкин.
5.2. Банк қуйидаги ҳуқуқларга эга:
5.2.1. МКҲР бўйича минимал баланс миқдорини бир томонлама ўрнатиш, ўзгартириш ёки бекор қилиш. Минимал баланс тўғрисида маълумот ва уни қўлланиши шартлари тўғрисида маълумот Банк тарифларида келтириб ўтилган. 
5.2.2. Карта ёрдамида операциялар бўйича чеклов ўрнатиш ва чекловларни ўзгартириш. Банк ўз ихтиёрига кўра исталган вақтда картадан фойдаланган ҳолда операциялар, хизмат ва фукнциялар мажмуини ўзгартириш.
5.2.3. Карта эгаси ариза берилган пайтдан бошлаб 6 (олти) ойдан ортиқ муддат давомида Картани олиш учун Банкка ташриф буюрмаса, Банк картани бекор қилишга ҳақли. Картани бекор қилиш санасидан олдинги давр учун Карта эгаси томонидан тўланган ҳақ қайтарилмайди..
5.2.4. Шартнома шартлари, Тарифлар ва Банкнинг Картадан фойдаланиш қоидаларига ўзгартиришларни Банкнинг таркибий бўлинмаларидаги ахборот деворларига ва/ёки Банкнинг Интернет тармоғидаги веб-сайтига тегишли маълумотларни жойлаштириш йўли билан Карта эгасини мазкур ўзгаришлар кучга киришидан 10 календар кундан аввал хабардор қилган ҳолда киритиш.
5.2.5. Карта эгасидан билдиришнома олганда картадан ва/ёки унинг реквизитларидан фойдаланишни тўхтатиб туриш, чеклаш ёки тўхтатиш, ва/ёки карта бўйича операцияларни блокировка қилиш қуйидаги ҳолларда амалга оширилади:
· Карта эгасининг ташаббуси билан: Карта эгасининг ёзма аризаси ва / ёки хабарномаси асосида;
· Шартнома шартлари бузилган тақдирда: ушбу шартнома шартлари ва/ёки Банк картасидан фойдаланиш қоидалари Карта эгаси томонидан бузилган тақдирда;
· Фирибгарликда гумон қилинган тақдирда: агар картадан фойдаланган ҳолда тақиқланган операциялар ёки Карта эгаси томонидан нотўғри маълумотлар тақдим этилганлиги тўғрисида асосли шубҳалар мавжуд бўлса;
· Техник сабабларга кўра: картанинг хавфсиз ишлашига тўсқинлик қиладиган техник носозликлар бўлса;
· Ваколатли органларнинг қарори билан: агар тегишли қарор ваколатли давлат органлари томонидан қабул қилинган бўлса;
· Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатларида назарда тутилган бошқа ҳолларда.
5.2.6. Техник овердрафт юзага келган тақдирда карта(лар) ва/ёки унинг реквизитларидан фойдаланиб операцияларни амалга оширилишини тўхтатиб қўйиш, Карта эгаси Банк олдидаги қарздорлигини қоплагандан сўнг қайта ишга туширилади
5.2.7. Банк Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги талабларига риоя қилиш мақсадида карта операцияларининг қонунийлиги ва асослилигини тасдиқловчи қуйидаги ҳужжатларни Карта эгасидан талаб қилишга ҳақли:
· Карта эгасининг шахсини тасдиқловчи ҳужжатларнинг нусхалари;
· Карта операциялари учун ишлатиладиган маблағларнинг келиб чиқиш манбасини тасдиқловчи ҳужжатлар;
· Ўзбекистон Республикаси қонунчилигида ва Банкнинг ички ҳужжатларида назарда тутилган бошқа ҳужжатлар.
5.2.8. Карта эгасига берилган реквизитлар бўйича ахборот СМС хабарларини юбориш.
5.2.9. Карта эгаси томонидан ушбу шартнома талаблари бузилган тақдирда, Банк томонидан бир томонлама тузилган шартномани бекор қилиш ва картани блоклаш.
5.2.10. Ўзбекистон Республикаси қонун хужжатлари билан мижозлар томонидан республика банкларидаги ҳисобварақларни очиш ва улардан фойдаланиш тартиби ёки халқаро тўлов тизимининг эмиссия тартиби ўзгарган тақдирда банк томонидан шартнома шартларига бир томонлама ўзгартириш ва қўшимчалар киритиш.
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6.1. Карта эгаси ҳисобрақам очишда қуйидагиларни тасдиқлайди ва кафолатлайди:
6.1.1. Шартнома бўйича Банк ўзининг бошқа ҳуқуқларига қўшимча равишда Карта эгасининг транзакцияларини амалга оширишни кечиктириши ва қўшимча равишда текшириш ҳуқуқига эгалигини карта эгаси тан олади;
6.1.2. Банк амалга оширилаётган транзакцияни (пул маблағларининг келиб чиқиш манбаси, транзакциянинг қонунийлиги ва асослилиги ва бошқалар) тўлиқ ўрганиш учун Карта эгасига сўровнома юборишга ҳақли, ўз навбатида Карта эгаси қисқа муддат ичида барча маълумот ва ҳужжатларни тақдим этиш мажбуриятини ўз зиммасига олади;
6.1.3. Банк амалга оширилаётган транзакциаялар жиноий фаолиятдан олинган даромадларни легаллаштириш, терроризмни молиялаштириш ёки иқтисодий санкциялар билан боғлиқ қонун ва қоидаларни бузиши мумкинлигини белгилайди.
6.2. Банк қуйидаги ҳолатларда Карта эгаси томонидан амалга оширилаётган транзакцияни тўхтатиб қўяди (рад этади):
6.2.1. агар Карта эгасининг транзакцияси Банк томонидан қўшимча ўрганилиши учун зарурат юзага келганда;
6.2.2. агар Карта эгасининг транзакцияси халқаро иқтисодий ва молиявий санкциялар доирасига кирса;
6.2.3. агар Карта эгаси транзакцияси санкцияларни четлаб ўтиш мақсадида амалга оширилган бўлса;
6.2.4. агар транзакция Банкнинг фикрига кўра шубҳали деб ҳисобланса ва/ёки ҳукумат, халқаро иқтисодий ва молиявий санкцияларни четлаб ўтиш белгиларига эга бўлса.  
6.3. Агар Карта эгаси томонидан амалга оширалаётган транзакция Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги, даромадларни легаллаштириш, терроризмни молиялаштириш ва Банкнинг ички қоидаларини бузмаётганлиги Банк томонидан белгиланса, шунингдек мазкур транзакциялар иқтисодий санкцияларга тушмаса (уларни четлаб ўтиш йўллари бўлмаса), Банк транзакцияларни амалга ошириш учун аввал ўрнатилган вақтинчалиқ чекловни бекор қилади.   
6.4. Агар Мижозга ҳисоб рақам очишда ҳамда ҳисоб рақам орқали амалга оширилиши кўзда тутилган операциялар оқибатида Банкка нисатан иқтисодий санциялар қўлланиш хавфи юзага келган тақдирда Банк Мижозга ҳисоб рақам очишни ва операцияларни амалга оширишни рад этишга ҳақли.
6.5. Агар Банк томонидан Карта эгасининг ҳисоб рақами ноқонуний транзакцияларни амалга ошириш мақсадида фойдаланилаётганлиги ёки фойдаланиши мумкинлиги аниқланса, шунингдек мазкур транзакция Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги, Банк ички қоидалари, ҳамда даромадларни легаллаштириш, терроризмни молиялаштириш қонунчилигини бузса, шунингдек иқтисодий санкцияларга тушиб қолса, Банк мазкур транзакцияни бир томонлама тўхтатиб қўйиш ва Карта эгаси манзилига хабарнома жўнатиб, ҳисобрақам бўйича амалиётларни тўхтатиб қўйиш ҳуқуқига эга.
6.6. Карта эгасининг ҳисоб рақами бўйича амалиётлар Банк томонидан тўхтатиб қўйилгандан сўнг 30 календар кун ичида Карта эгаси ҳисоб рақамни ёпиш ва шартномани бекор қилиш бўйича Банкка ариза топшириши керак.
6.7. Карта эгаси банк ҳисоб рақами очиш жараёнида тақдим этилган манзилга Шартномани бир томонлама бекор қилиш тўғрисида огоҳлантириш юборилган санадан 30 календар кун ўтгандан сўнг Шартнома бекор қилинган деб топилади, бунда Карта эгаси томонидан банк ҳисоб рақамини ёпишга ариза топширилиши таълаб этилмайди.  

7. [bookmark: _Toc173229949]ҲИСОБ-КИТОБЛАРНИ АМАЛГА ОШИРИШ ШАРТЛАРИ
7.1. Карта эгасига очилган МКҲР тўлов тизими имкониятиндан келиб чикган ҳолда ҳорижий валютада (АҚШ доллари) ёки миллий валютада юритилади.
7.2. Банк МКҲРга хизмат кўрсатишни Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги, ХТТ қоидалари, ушбу шартнома шартлари, банк картасидан фойдаланиш қоидалари ва банкнинг бошқа ички меъёрий ҳужжатларига мувофиқ амалга оширади.
7.3. МКҲР ҳисобини тўлдириш Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилигига мувофиқ нақд пул ёки нақд пулсиз тўлов йўли билан амалга оширилади.
7.4. Агар Тарифларда бошқача тартиб кўрсатилмаган бўлса, МКҲРдаги ҳар кунлик қолдиқ пул маблағларига фоизлар ҳисобланмайди.
7.5. Картани чиқариш/қайта чиқариш ва Карта/МКҲРнинг амал қилиш муддати давомида унга хизмат кўрсатилганлиги учун Карта эгаси амалдаги Тарифларга мувофиқ ҳақ тўлайди.
7.6. Агар карта бўйича амалга оширилаётган операция валютаси МКҲР валютасидан фарқ қилса, маблағлар операция амалга оширилаётган кунда ёки операция (транзакция)нинг молиявий тасдиқланиш келиб тушган санада амалда бўлган Банк («Ориент Финанс» ХАТБ) томонидан белгиланган ёки ХТТ курси бўйича МКҲР валютасига конвертация қилинади.
7.7. Карта эгаси Банкка амалдаги қонунчиликка, мазкур шартнома шартлари, амалдаги Тарифларга мувофиқ Карта/МКҲР бўйича амалга оширилган барча операциялар бўйича Банк олдида юзага келган банк комиссиялари, қарздорлик, жарима, Техник овердрафт суммаси ва бошқа суммаларни Карта эасининг МКҲРда сақланаётган пул маблағлари ҳисобидан шартсиз ва чақириб олинмайдиган тарзда Карта эгасининг розилиги ва қўшимча топшириғисиз ечиб олиш ҳуқуқини беради ва бунга ўз розилигини (олдиндан олинган акцепт) билдиради.
7.8. МКҲР бўйича тўловлар Карта эгасининг идентификация воситалари орқали тасдиқланган розилиги асосида карта ва/ёки унинг реквизитларидан фойдаланган ҳолда амалга оширилади.
7.9. Тўлов тизимининг талабига биноан барча (VISA) халқаро банк карталари (NFC) контактсиз тўлов технологиясини қўллаб-қувватлаши керак.
7.10. Токенлаштириш технологияси ва NFC модулидан фойдаланган ҳолда мобил телефони орқали тўлов мавжуд бўлганда, банк карталари мижознинг хоҳишига биноан пул маблағларини тўлаш ва ечиб олиш учун ушбу тизимларга уланиши мумкин.
7.11. Токен олти (6) йилгача бўлган муддатга берилади.
7.12. Тўловларни амалга оширишда Карта эгасининг розилигини олиш ва тасдиқлаш тартиби ва усуллари:
· Карта эгаси тўловни амалга ошириш учун Карта PIN-кодини теради ва/ки унинг реквизитларидан фойдаланади.
· Муаллифлаштириш (авторизация) тартиботи ўтказилади.
· Банк Карта эгаси олдиндан берган акцептга асосан тўловларни МКҲР ҳисобидан пул маблағларини чиқариш орқали амалга оширади.
7.13. Банк Карта эгасининг МКҲРидан қуйидаги маблағларни унинг топшириғисиз ва розилигисиз ечиб олади:
7.13.1. Карта(карталар) ва/ёки реквизитларидан фойдаланиб амалга оширилган операция суммаларини;
7.13.2. МКҲРга хизмат кўрсатилганлик учун ҳақларни (фоизлар, жарима, ҳаражат ва бошқа тўловлар);
7.13.3. Агар Банк Тарифларида абонент тўлови (ҳар ойлик ёки йиллик) назарда тутилган бўлса, абонент тўловини бўнак сифатида;
7.13.4. Техник овердрафт суммаси;
7.13.5. Банк ёки учинчи шахслар айби билан МКҲРга нотўғри кирим қилинган суммалар;
7.13.6. Мазкур шартномада белгиланган миқдорда, тартибда ва шартларда мазкур шартнома ҳамда Банк ва карта эгаси ўртасида тузилган бошқа шартномалар бўйича Банк олдидаги қарздорлик суммаси, шунингдек қарздорликни ундириш билан боғлиқ бўлган Банк ҳаражатлар ва жарималар суммаси, ҳамда Карта эгасининг бошқа пул мажбуриятлари;
7.13.7. Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилигига мувофиқ ундириладиган суммалар, шу жумладан тегишли давлат органларининг қарори билан ундириш лозим бўлган суммалар;
7.13.8. ижро ҳужжатлари бўйича ундириладиган суммалар;
7.13.9. Амалдаги қонун ҳужжатлари ва банк билан Карта эгаси ўртасида тузилган шартномалар талабларига мувофиқ бошқа суммалар.
7.14. Агар ушбу шартномада кўрсатилган суммаларни ундириш учун пул маблағлари бўлмаса ёки етарли бўлмаса, Карта эгасининг Банкда очилган ҳар қандай ҳисобварағидан ундириб олинади. Бу ҳолда Банк Карта эгасининг МКҲРда сақланаётган пул маблағларини (миллий ва хорижий валютада) Банк олдида юзага келган қарздорлик суммасини қоплаш учун етарли бўлган миқдорда мустақил равишда ечиб олади.

8. [bookmark: _Toc173229950][bookmark: _Ref176525666]“VISA INFINITE” ВА “MASTERCARD WORLD ELITE” ПРЕМИУМ КАРТАСИ ХИЗМАТЛАРИНИ МИЖОЗЛАРГА ТАҚДИМ ЭТИШ ШАРТЛАРИ 
8.1. Мазкур бўлимда назарда тутилган шартлар ва имтиёзлар фақат Visa Infinite ва MasterCard World Elite премиум карта Эгаларига татбиқ этилади/қўлланилади.
8.2. Банк премиум карталар ишлатиш шартлари ва бошқа маълумотларини www.ofb.uz сайтида жойлаштиради. 
8.3. Премиум картанинг афзалликлари ва ундан фойдаланиш шартлари:
· бутун дунё бўйлаб ҳамкорлар томонидан чегирмалар ва эксклюзив таклифлар тақдим этилади;
· Консьерж-хизмати – 24/7 режимида бутун дунё бўйлаб турли хил хизматларни (мехмонхона, ресторанларни бронлаш, авиачипталарни сотиб олиш ва бошқалар) олиш ва ташкиллаштиришда ёрдам кўрсатиш. Консьерж (https://app.konsierge.com/lite.html) чат-боти 4 та мессенджернинг бирида (WatsApp, Telegram, Viber, Facebook) 24/7 режимида (дам олиш кунларисиз ва байрам кунларисиз) фаолият юритади.
· Loungekey – бутун дунё бўйлаб халқаро аэропортларнинг бизнес-залларига устивор кириш имконияти, шунингдек аэропортларда жойлашган duty-free ва дўконларда, ресторанларда тақдим этиладиган махсус таклиф ва чегирмалар. Аниқ бир аэропортдаги мавжуд бизнес-залларни ва таклифларни www.loungekey.com/orientfinansbank ҳаволаси орқали ёки Loungekey мобил иловаси орқали текшириб кўриш мумкин. Бир йил давомида мазкур карта эгаларига 2 (икки) марта бизнес-залларига бепул кириш имкони тақдим этилади. Кейинги киришлар учун алоҳида тўлов ундирилади. 
8.4. Премиум карталар бўйича амалдаги чегирма ва таклифларни хизмат кўрсатувчи банк ходимидан ёки www.ofb.uz сайтидан олиш мумкин.
8.5. Премиум карталар бўйича амалдаги таклиф ва дастурларни учинчи томонлар етказиб берадилар (кейинги ўринларда – хизматларни етказиб берувчилар). Мазкур жараёнда банк ўртадаги томон сифатида қатнашади ва тегишли хизмат ва унинг сифатига жавоб бермайди.
8.6. Премиум карталар бўйича келтириб ўтилган таклиф ва дастурлар бўйича Мижознинг эътирози юзага келган тақдирда, Мижоз Банкка ёзма равишда мурожаат этади ҳамда Банк хизматларни етказиб берувчилар билан ҳамкорликда мурожаатни кўриб чиқади. Бундай ҳолатларда Банк ўртадаги томон сифатида иштирок этади ва натижаси бўйича жавобгарликни олмайди.

9. [bookmark: _Toc173229951]ТОМОНЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ
9.1. Томонлар шртнома шартларини бузганлик учун қонунчилик ва ушбу шартномага мувофиқ жавобгар бўладилар.
9.2. Асосий Карта эгасининг хабарисиз қўшимча карта орқали товар ва хизматлар учун амалга оширилган тўловлар учун Банк жавобгар бўлмайди.
9.3. Карта эгаси Банкка ишончли(ҳақиқий) бўлмаган маълумот берганлиги учун жавобгар бўлади.
9.4. Карта эгаси Карта ва/ёки ундаги маълумотлардан учинчи шахслар фойдаланиши (жумладан Интернет тармоғида операциларни амалга ошириш ва маълумотларни узатиш), Карта эгаси қасддан ёки Банкнинг картадан фойдаланиш қоидаларини бузган ҳолда эҳтиётсизлиги натижасида амалга оширилган операциялар ва уларнинг оқибатлари учун моддий жавобгар бўладилар.
9.5. Карта йўқотилган (йўқолган ёки ўғирланган) тақдирда Банк томонидан банк картаси йўқолганлиги ҳақида ёзма мурожаат олингунга қадар, учинчи шахслар томонидан картадан фойдаланиб амалга оширилган барча операциялар учун Карта эгас жавобгардир.
9.6. Карта ёрдамида унинг PIN-кодидан фойдаланган ҳолда амалга оширилган операциялар Карта эгаси томонидан амалга оширилган деб ҳисобланади ва бу бўйича эътирозлар кўриб чиқилмайди.
9.7. Банк ўз назорат ташқари бўлган ва тўлов тизимлари, алоқа тизимлари, ҳисоб-китоб, маълумотларга ишлов бериш ва узатиш тизимларининг ишида узилишлар бўлиш ҳолатларида юзага келган низоли вазиятлар учун, шунингдек Карта эгасининг, яъни: Карта ва/ёки унинг реквизтилари, ва/ёки PIN-коди учинчи шахсларга бериш, Картани PIN-код билан биргаликда сақлаш, ҳамда мазкур Шартноманинг шартларига зид равишда бошқа айбли ҳаракатлари оқибатида юзага келган ҳолатлар учун жавобгар бўлмайди
9.8. Карта эгаси Карта ва PIN-код, ҳамда бошқа реквизитларни хавфсиз тарзда сақлаш учун масъул ҳисобланади. 
9.9. UZCARD ёки HUMO тизимларининг иш фаолиятида бошқа ташкилотларнинг (ЯУПМ ёки МБПМ) айби билан тўхтаб қолиш ҳолатлари учун Банк жавобгар бўлмайди.
9.10. Карта эгаси учинчи шахсларга шахсий маълумотларни учинчи шахсга ошкора этганда, шахсан ўзи маъсул хисобланади.
9.11. Томонлар мазкур шартнома шартларини тўлиқ ёки қисман бажармаслик ушбу шартномага қўшилгандан кейин енгиб бўлмайдиган куч, яъни фавқулодда ва муқаррар ҳолатлар натижасида вужудга келган бўлса, жавобгарликдан озод қилинадилар. 
Бундай ҳолатларга ҳарбий ҳаракатлар, оммавий тартибсизликлар, табиий офатлар ва иш ташлашлар, давлат ва мазкур шартномада назарда тутилган мажбуриятларни бажариш имкониятини чекловчи маҳаллий ҳокимият органларининг қарорлари, шу жумладан учинчи шахсларнинг жиноий ҳаракатлари, шунингдек, халқаро тўлов тизимлари фаолиятини учинчи шахсларнинг айби билан тўхтатиб туриш ёки узилишлар, техник носозликлар (электрэнергияси узатишдаги узилиш, алоқа йўқлиги) натижасида келиб чиқадиган ҳолатлар ва бошқа исталган турдаги Банкнинг оқилона назоратидан ташқарида бўлган вазиятлар киради. 
Бу турдаги ҳолатларнинг юзага келганлигининг далили бўлиб тегишли ваколатли органлар томонидан берилган сертификатлар хизмат қилади. Агар Банк ва/ёки Карта эгаси учун мазкур шартларда назарда тутилган мажбуриятни бажара олмаслик ҳолати юзага келган тақдирда Банк ва Карта эгаси бир-бирини уч кунлик муддат ичида енгиб бўлмайдиган куч ҳолати юзага келганлиги ва/ёки тугалланганлиги тўғрисида хабардор қилиши лозим. 
9.12. Банк Карта эгасининг МКҲРга жойлаштирилган маблағларининг бут сақланиши учун жавобгар бўлади ва Карта эгасига мазкур Шартнома, Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилиги ва ХТТ қоидаларига мувофиқ маблағларни қайтариб берилишини кафолатлади.
9.13. Банк учинчи шахслар томонидан кўрсатиладиган агар бундай хизматларни кўрсатиш учун Карта бўлиши зарур бўлган хизматлар ёки уларнинг сифати учун Карта эгаси олдида жавобгар бўлмайди.
9.14. Банкдан ташқари тўлов тизимларида амалга оширилган транзакциялар, шу жумладан юзага келган қарздорликларни қопланишлари учун Банк жавобгар бўлмайди, томонларнинг тегишли мажбурияти ва жавобгарлиги тўлов тизимлари томонидан тақдим этилган алоҳида ҳуқуқий ҳужжатлар билан тартибга солинади.
9.15. Агар МКҲР тўғрисидаги маълумотлар ва/ёки Карта эгаси тўғрисидаги конфиденциал маълумотлар ёки Карта эгаси томонидан амалга оширилган операциялар бошқа шахслар томонидан яширин тарзда эшитиб олинган, ундан фойдаланиш пайтида алоқа каналлари орқали қўлга киритилган ёҳуд Карта эгаси маълумотларни сақлаш ва ундан фойдаланиш шартларига амал қилинмаган тақдирда Банк жавобгар ҳисобланмайди.
9.16. Банк интернет, почта ва алоқа тармоқларида банк назоратидан ташқари ҳолатларда узилишлар бўлиши натижасида Карта эгаси Банкдан хабарномани ўз вақтида олмаганлиги ёки умуман олмаганлиги учун жавобгар бўлмайди. Техник носозликлар (электр таъминоти ва алоқа тармоқларининг узилиши/шикастланиши, банкнинг дастурий таъминоти ва маълумотлар базаси носозликлари ва бошқалар) юз бериши натижасида Банк мазкур шартнома шартларини бажармаганлиги ёки лозим даражада бажармаганлиги учун Банк мулкий жавобгарликдан озод қилинади.
9.17.  Агар савдо нуқтаси, молия муассасаси ёки исталган учинчи шахслар Карта эгасининг Картаси орқали тўловни қабул қилишни рад этган, ёки бирон-бир сабабга кўра муаллифлаштириш (Авторизация) га рад этилган бўлса, бунга Банк жавобгар бўлмайди. 
9.18. Мижоз онлайн-дўконлар, масофавий банк хизматлари, мобил тўлов тизим ва хизматлари орқали Карта реквизитлари бўйича операциялар амалга оширилганлиги учун шахсан жавобгар ҳисобланади; агар Банк картасининг реквизитлари Карта эгаси Банк қоидаларига амал қилмаслиги, мобил телефондан эҳтиётсиз фойдаланиши ёки уни йўқотиб қўйиши натижасида бошқа учинчи шахсларга маълум бўлиб қолса.

10. [bookmark: _Toc173229952]КОРРУПЦИЯГА ҚАРШИ ШАРТЛАР
10.1. Шартнома бўйича Томонлар ўз мажбуриятларини бажараётганда, ходимлари ёки воситачилари ҳаракатларга таъсир қилиши ёки ушбу шахсларнинг ҳар қандай номақбул имтиёзлар ёки бошқа имтиёзларни олиш учун тўловларни тўламайдилар, тўлашни таклиф қилмайдилар, тўғридан-тўғри ёки билвосита бирон бир пул маблағлари ёки қийматларни тўлашга йўл қўймайдилар.
10.2. Шартнома бўйича Томонлар ўз мажбуриятларини бажараётганда, ходимлари ёки воситачилари амалда қонунчиликда пора бериш-олиш, шунингдек, амалдаги қонунчилик ва халқаро хуқуқ талабларини бузадиган ҳарактларни амалга оширмайдилар, жиноий йўл билан олинган даромадларни легаллаштиришга, терроризмни молиялаштиришга қарши курашиш бўйича ҳаракатлар қилмайдилар.
10.3. Шартнома Карта эгаси Банк ходимларини ҳар қандай тарзда рағбатлантиришни рад этади, жумладан пул маблағлари, совғалар, бепул ишларни (хизматларни) бажариш ва бошқалар тақиқланади. Шу билан бирга, ходимни маълум бир қарамликка олиб келиши ва бунинг бажарилишини таъминлаш, ходим рағбатлантирувчи томон фойдасига ҳар қандай ҳаракатни амалга ошириши таъқиқланади.
10.4. Агар бирон-бир томон коррупцияга қарши кураш шартларининг бузилиши содир бўлган ёки содир бўлиши мумкин деб билса, тегишли томон бошқа томонни ёзма ёки оғзаки, шу жумладан, ишонч телефони орқали хабардор қилиш мажбуриятини олади.
10.5. Томонлар ушбу Шартномани тузишда, Шартноманинг амал қилиш муддатида ва ушбу муддат тугаганидан сўнг, Шартнома билан боғлиқ коррупциявий ҳаракатларни содир қилмасликка келишиб оладилар.

11. [bookmark: _Toc173229953]ФОРС-МАЖОР ҲОЛАТЛАРИ
11.1. Агар мазкур шартнома бўйича мажбуриятларни бажармаслик давлат бошқаруви ва назорат органлари, шунингдек Ўзбекистон Республикаси Марказий банки томонидан чеклаш-тақиқловчи характерга эга қарор қабул қилиниши ёки енгиб бўлмас куч оқибатида: уруш, ер қимирлаши, ёнғин, иш ташлаш ва бошқа офатлар (ускуналар ишдан чиқиши, дастурий таъминот, электртаъминот ва ахборот узатиш тизимларининг носозлиги, томонларнинг айбисиз юзага келиши, аммо шартнома мажбуриятларини бажаришга тўғридан-тўғри таъсир қилувчи) натижасида вужудга келса, унга Томонлар таъсир кўрсата олмаса ва бундай ҳолат юзага келишига жавобгар бўлмаса, шунингдек, бу ҳолат ваколатли давлат органининг ҳужжати билан тасдиқланган бўлса, Томонлар шартнома бўйича мажбуриятлари қисман ёки тўлиқ бажарилмаганлиги учун жавобгарликдан озод этиладилар. Томонлар бундай енгиб бўлмас куч ҳолат бошланган ва унинг давом этиши якунланганлиги ҳақида ёзма хабардор қилишга мажбур.
11.2. Енгиб бўлмас куч қонунда белгиланган тартибда ваколатли орган томонидан тасдиқланган тақдиргaна форс-мажор ҳолати деб ҳисобланади.

12. ДАЪВО АРИЗАЛАРИ БЕРИШ ВА НИЗОЛАРНИ ҲАЛ ЭТИШ ТАРТИБИ
12.1. Агар Карта ва/ёки унинг реквизитларидан фойдаланган ҳолда МКҲР орқали амалга оширилган тўловлар бўйича савол/низо юзага келганда ёки берилган МКҲР бўйича кўчирмадан норози бўлганда Карта эгаси Банкка ёзма мурожаат қилади. Мурожаатда сана, Карта эгасининг фамилияси, исми, паспорт маълумотлари, яшаш манзили ва алоқа учун телефон рақами, савол/низонинг мазмуни ва имзоси бўлиши керак. Мурожаатга асослантирувчи ҳужжатлар (слип, чек, кўчирма ва ҳ.к. ) илова қилиниши лозим. 
12.2. Агар МКҲР бўйича тўлов (транзакция)лар юзасидан норози бўлса, Карта эгаси МКҲР бўйича тўлов амалга оширилган санадан бошлаб, 30 (ўттиз) календар куни ичида эътироз билан мурожаат қилиши мумкин. Агар Карта эгаси МКҲР бўйича тўлов амалга оширилган санадан бошлаб, 30 (ўттиз) календар куни ичида эътироз билан мурожаат қилмаса, Карта эгаси мазкур тўловни тасдиқлаганлиги ва розилигини англатади ва ушбу тўлов бўйича бирон-бир сабабларга кўра низо кўриб чиқилмайди.
12.3. Агар эътироз МРК бўйича тўловлар билан боғлиқ бўлмаса, Карта эгаси Банк томонидан хизматлар кўрсатилган ёки кўрсатилмаган ёҳуд лозим даражада кўрсатилмаган санадан бошлаб 15 (ўн беш) календарь куни ичида улар билан боғлиқ эътирозлари юзасидан мурожаат қилиши мумкин. 
12.4. Юзага келган барча низолар бўйича Карта эгаси номидан ХТТ тизимлари олдида ҳаракат қилиши учун Банкка мурожаат қилади.
12.5. Юқорида келтирилган муддатлар тугагандан кейин, Банк эътирозларни қабул қилмайди ва кўриб чиқмайди. 
12.6. Банк Карта эгасининг аризасини олинган кундан бошлаб 15 (ўн беш) кун ичида кўриб чиқади. Текшириш ўтказиш, қўшимча материаллар талаб қилиш ёки аризани кўриб чиқиш учун бошқа чоралар кўриш зарур бўлган ҳолларда уни кўриб чиқиш муддати 30 (ўттиз) кундан ортиқ бўлмаган муддатга узайтирилиши мумкин, бу ҳақда Карта эгаси хабардор қилинади.
12.7. Ўзбекистон Республикасидан ташқарида Банк картасидан фойдаланилган тақдирда, Карта эгасининг аризаси, ариза келиб тушган кундан бошлаб 45 (қирқ беш) кундан ошмаган муддатда кўриб чиқилади. Аризани кўриб чиқиш натижалари тўғрисида маълумот ёзма ёки електрон шаклда Карта эгасига юборилади.
12.8. Юзага келадиган барча низолар ушбу шартномага, Банк картасидан фойдаланиш қоидаларига, Банкнинг бошқа ички меъёрий ҳужжатларига ҳамда ХТТ қоидаларига мувофиқ кўриб чиқилади.
12.9. Ушбу шартномани бажаришда юзага келадиган барча низо ва келишмовчиликлар, иложи борича, томонлар ўртасидаги музокаралар орқали ҳал қилинади.
12.10. Музокаралар орқали келишувга эришилмаган низолар Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонун ҳужжатларида белгиланган тартибда Карта эгасига хизмат кўрсатувчи банк жойлашган жойдаги Ўзбекистон Республикаси судида ҳал этилади.

13. [bookmark: _Toc173229954]ШАРТНОМАНИНГ АМАЛ ҚИЛИШ МУДДАТИ, УНИ ТУГАТИШ ВА ЎЗГАРТИРИШИ ШАРТЛАРИ
13.1. Мазкур шартнома унинг шартларига қўшилиш тўғрисида Ариза берилган санадан бошлаб кучга киради ва ҳар икки томон ташаббуси билан бекор қилингунга қадар амалда бўлади.
13.2. Карта эгаси банкка ёзма ариза юбориб, ушбу шартнома бўйича Карта эгасига берилган барча Карталарни топшириб, тўловларни тўлаш йўли билан мазкур шартномани бир томонлама бекор қилишга ҳақли.
13.3. Банк шартномани ҳақиқатда бекор қилиш санасидан камида 30 календар кун олдина Карта эгасига ёзма хабарнома юбориш орқали мазкур шартномани бир томонлама бекор қилиш ҳуқуқига эга.
13.4.  Шартноманинг бекор қилиниши МРКни ёпиш учун асос бўлади ва МРКдаги қолдиқ маблағларнинг қайтарилиши қуйидаги тартибда амалга оширилади:
1) МРК бўйича камаймайдиган минимал қолдиқ суммасидан ортиқ пул маблағлари Карта эгаси шартномани бекор қилиш/МРКни ёпиш тўғрисида Ариза берилган ва Карта қайтарилган кунда хорижий валютада ва/ёки тўлаб бериш санасида амалда бўлган Марказий банк курси бўйича миллий валютада қайтариб берилади;
2) камаймайдиган қолдиқ суммаси Карта банкка қайтарилгандан ва МРКни ёпиш бўйича ариза берилгандан 30 (ўттиз) календар куни ўтгандан сўнг Карта эгасига МРК валютасида қайтарилади.
13.5. Шартнома/Тарифларга ўзгартириш ва/ёки қўшимчалар (шу жумладан, банк томонидан шартноманинг янги версиясида тасдиқлаш) банк томонидан мустақил равишда амалга оширилади.
13.6. Шартнома ва/ёки Тарифларга киритилган ўзгартиришлар ва/ёки қўшимчалар кучга кириши учун Банк ахборотни ошкор қилиш тартибига амал қилади.
13.7. Банк Карта эгасини Шартнома/Тарифларга киритилаётган ўзгартириш ва/ёки қўшимчалар тўғрисида бундай ўзгартириш ва қўшимчалар кучга киришидан 10 (ўн) календар кун олдин дастлаб қуйидаги усуллар орқали маълумотларни ошкор этиш йўли билан хабардор қилади:
1) бундай маълумотни Банкнинг ofb.uz сайтида жойлаштириш;
2) мижозларга хизмат кўрсатувчи Банкнинг таркибий бўлинмалари стендларида эълонлар жойлаштириш;
3) электрон почта орқали ахборот хабарларини тарқатиш;
4) Карта эгасига бундай маълумот Банк томонидан тарқатилаётганлигини аниқлаш имконини берувчи бошқа усуллар.
13.8. Карта эгасининг ушбу шартнома бўйича операцияларни амалга оширишни давом эттириши унинг мазкур шартнома шартлари ва Тарифлари киритилган ўзгаришларга берган розилигини тасдиқлайди.
13.9. Шартнома ва/ёки Тарифларга киритилаётган ўзгартириш ва қўшимчалар Карта эгасини киритилаётган ўзгартириш ва қўшимчалар ҳақида дастлаб хабардор қилинган кундан бошлаб 10 (ўн) календар кундан кейин кучга киради.
13.10. Оммавий нашр этилган маълумотлар билан Карта эгаси таништирилган пайт Карта эгаси учун маълумотлар эркин тарзда кўра олиш имконияти мавжуд бўлган вақт ҳисобланади.
13.11. Шартнома ва/ёки Тарифларга киритилган барча ўзгартириш ва қўшимчалар мазкур шартномага қўшилган барча шахсларга, шунингдек бундай ўзгартиришга киритилишидан аввал шартномага қўшилган шахсларга ҳам татбиқ этилади.
13.12. Агарда Банк томонидан Шартнома ва/ёки Тарифларга киритилаётган ўзгартириш ва қўшимчаларга рози бўлмаган Карта эгалари бундай ўзгартириш ва қўшимчалар кучга киришидан олдин, муддатидан аввал шартномани бекор қилишга ҳақли. Карта эгаси Банк томонидан Шартномага киритилаётган ўзгартириш ва қўшимчалар ҳақида хабардор қилинган кундан эътиборан 10 (ўн) календар куни ичида Банкка мурожаат қилмаган тақдирда рози эканлигини англатади.

14. [bookmark: _Toc173229955]ЯКУНИЙ ҚОИДАЛАР
14.1. Банк Аризада кўрсатилган манзиллар ва телефон рақамларидан фойдаланган ҳолда почта жўнатмалари (хабарнома билан), телефон хабарлари, Факс хабарларидан фойдаланган ҳолда шартномани бажариш билан боғлиқ ҳолатлар ҳақида Карта эгасига маълум қилади. Карта эгаси Банкка МКҲР бўйича амалга оширилган операциялар тўғрисидаги маълумот, кўчирмаларни, Банк таклифлар, Банк хизматлари тўғрисида ахборот ва реклама хабарларини СМС-хабарномалар юбориш, Карта эгасининг электрон почта манзилига хат юбориш, шунингдек, телефон орқали маълумот тақдим этиш учун ваколат беради.
14.2. Мазкур шартномада назарда тутилмаган муносабатлар Ўзбекистон Республикасининг амалдаги қонунчилиги, Банк ички меъёрий ҳужжатлари ва ХТТ Қоидаларига мувофиқ ҳал этилади.

15. [bookmark: _Toc173229956]МАНЗИЛ ВА БАНК РЕКВИЗИТЛАРИ
Тўлиқ номи: «Ориент Финанс» Хусусий акциядорлик тижорат банки
Қисқартирилган номи: «Ориент Финанс» ХАТБ
Юридик (почта) манзили: 100052, Ўзбекистон Республикаси, Тошкент шаҳар, Осиё кўч., 5-уй 
Телефон рақамлар: (71) 205 55 55; 
Контакт марказ рақами: (71) 200 88 99;                 
МФО 01071, 
СТИР 207086151, 
ОКЭД 64190


Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк карталарини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномасига 
1-сонли илова 

 
ХАЛҚАРО КАРТАДАН ФОЙДАЛАНИШ ҚОИДАЛАРИ

1. УМУМИЙ САВОЛЛАР
1.1. Банк томонидан чиқарилган халқаро банк пластик карталари (кейинги ўринларда – карталар) халқаро миқёсда қабул қилинган нақд пулсиз тўловлар воситаси бўлиб, мижозга куннинг исталган вақтида, ушбу турдаги карталарга хизмат кўрсатиш мосламалари мавжуд бўлган жойда банк ҳисобварағидаги маблағлардан фойдаланиш имкониятини беради.
1.2. Карта дўконлар, ресторанлар, транспорт ва тўлов тизими билан боғлиқ бошқа компанияларда товарлар ва хизматлар учун тўловларни амалга ошириш, шунингдек, банк бўлималарида ва махсус электрон қурилмалар - банкоматларда исталган мавжуд валютада картадан нақд пул олиш имконини яратади.
1.3. Ариза топширилгандан сўнг, Банк Карта эгаси номига банк карталари ёрдамида ҳисоб-китоблар учун ҳисоб (МКҲР) очади.

2. ХАЛҚАРО ТЎЛОВ КАРТАСИ ВА УНИНГ ЭЛЕМЕНТЛАРИ.
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1. ЧИП. Баъзи карталарда ўрнатилган чип мавжуд. Баъзи дўконларда чип карта билан тўлашда операцияни тасдиқлаш учун PIN-код киритилиши керак.
1. КАРТА РАҚАМИ. 16 рақамдан иборат ноёб тўплам, сизнинг картангиз идентификатори.
1. ЭГАСИНИНГ НОМИ. Агар карта егаси бўлган кафолати. Карта билан тўлашда сиздан шахсингизни тасдиқловчи ҳужжат сўралиши мумкин.
1. КАРТАНИНГ АМАЛ ҚИЛИШ МУДДАТИ. Амал қилиш муддати ой/йил форматида кўрсатилган (карта белгиланган ойнинг охирги кунигача амал қилади). Муддати тугагандан сўнг, карта банк томонидан янги рақам билан қайта чиқарилади.
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1. МАГНИТ ЛЕНТА. Магнит лента ҳисобингизга кириш калитини шифрланган шаклда сақлайди.
1. ИМЗО ТАСМАСИ. Махсус карта чизиғида имзо қўйинг — бу сизнинг картангиз учун қўшимча хавфсизликни таъминлайди. 
1. Ҳимоя. Ҳимоя голограммаси картанинг ҳақиқийлигини кафолатлайди.
1. CVC (CVV). Имзо қўйиш жойининг ўнг томонида жойлашган уч хонали код. Код онлайн харидларни тўлаш учун талаб қилинади.
1. БАНК АЛОҚАЛАР. Банкингизга мурожаат қилишингиз мумкин бўлган манзил ва telefon рақами.

3. КАРТАНИ ТЎЛДИРИШ
3.1. МКҲР бўйича маблағлар қуйидаги усуллардан бири билан чет эл валютасида сақланиши мумкин:
· Банк кассаси орқали нақд пулда;
· Банкдаги ҳисобварағидан пул маблағларини нақд пулсиз ўтказиш;
· пул маблағларини бошқа банкдан Банкнинг вакиллик ҳисобварағига нақд пулсиз ўтказиш орқали.

4. КАРТАНИ ОЛИШ
4.1. Банк картани Карта эгасига шахсан топширади. 
4.2. PIN-код фақат Карта эгасига, махфий шахсий PIN-кодни ўз ичига олган PIN-конверт шаклида узатилиши мумкин, ёки уни Карта эгаси мустақил равишда тўлов воситаси (терминал ёки банкомат) ёки Банк мобил иловаси орқали ўрнатиши ва/ёки ўзгартириши мумкин. 
4.3. PIN-код банкоматлар орқали нақд пул олганда, шунингдек, картадан фойдаланганда ва эектрон, касса терминаллари тармоғида Карта эгасини аниқлаш учун зарурдир. Картани олгандан сўнг, Карта эгаси PIN-конвертининг муҳрланганлигига ва илгари очилмаганлигига ишонч ҳосил қилиши керак.
4.4. PIN-конвертни очгандан сўнг, карта PIN-кодини эслаб қолишин ва уни сир сақлаш лозим. PIN-кодни картага ёзиш, у билан бирга сақлаш ёки учинчи шахслар қўлга киритиши осон бўлган бошқа жойда сақлаш тавсия этилмайди.
4.5. Банкдан картани олганингиздан сўнг, унда кўрсатилган фамилиянгиз ва исмингизнинг тўғрилигини текширинг. Агар сиз уларни ёзишда хатоларни топсангиз, бу ҳақда Банк ходимига хабар беринг. Картани олгандан сўнг дарҳол имзоингизни шарикли ручка билан орқа томонда махсус майдонга қўйинг.

5. КАРТАДАН ФОЙДАЛАНИШ
5.1. Картадан фақат картада исми ва фамилияси белгиланган шахс – Карта эгаси фойдаланиши мумкин.
5.2. Карта эгаси бўлмаган шахс томонидан картадан фойдаланиш тақиқланади. 
5.3. Карта эгаси томонидан учинчи шахсга ўтказилган ёки Карта эгаси карта реквизитларини учинчи шахсга маълум қилинганда, карта ёки унинг реквизитлари ёрдамида амалга оширилган операциялар учун сарфланган барча маблағлар мижознинг МКҲР-га сўзсиз тегишли деб топилади.
5.4. PIN-код махфий маълумот бўлиб, қатъий махфийликда сақланиши керак. PIN-кодни аниқ ёзиш ёки уни карта билан бирга сақлаш тақиқланади. Агар PIN-кодни ёзиб олиш зарур бўлса, ишончли шифрлаш усулларидан фойдаланиш ва ёзувни учинчи шахслар, шу жумладан қариндошларга маълум бўлмаган жойда сақлаш лозим.
5.5. Банк картасида PIN-кодни кўрсатиш тақиқланади.
5.6. Ҳеч қачон, ҳеч қандай ҳолатда, картани ёки унинг маълумотларини учинчи шахсларга, шу жумладан қариндошларига фойдаланиш учун тақдим қилмаслик.

5.7. Банк картасининг йўқолишини (шу жумладан йўқолиши/ўғирланишини) олдини олиш учун.
5.8. Карта эгаси Интернет тўлиқ хавфсиз муҳит эмаслигини тасдиқлайди. Карта эгаси интернетдан фойдаланиш билан боғлиқ барча хавфларни, шу жумладан унинг маълумотларига рухсатсиз кириш хавфини ўз зиммасига олади.
5.9. Картани олгандан сўнг, картанинг орқа томонига Карта эгасининг имзоси учун белгиланган жойга имзо қўйинг. Бу карта йўқолган тақдирда сизнинг розилигингизсиз банк картасидан фойдаланиш хавфини камайтиради.
5.10. Картани сақлаш ва ишлатиш талабларига амал қилинг. Картани механик, термал ёки электромагнит таъсирга дучор қилманг ва уни намликдан сақланг. Картани мобил телефон, маиший ва оргтехника ёнида сақлаш мумкин емас.
5.11. Агар сиз интерактив овозли жавоб тизимидан (IVR) ёки SMS -хабарлар орқали шахсий маълумотлар ёки карта ҳақидаги маълумотларни (рақам, амал қилиш муддати, PIN-код, хавфсизлик коди) тақдим этиш учун сўров олсангиз, уларни ошкор қилманг.
5.12. Банк номидан электрон почталар орқали шахсий маълумотлар сўраладиган хабарларга жавоб бериш тавсия этилмайди. Е-почтада кўрсатилган "ҳаволалар" га амал қилманг, чунки улар маълумотлар ўғирлаш учун яратилган сайтларга олиб келиши мумкин.
5.13. МКҲРдак маблағларни ечиб олинганда қуйидагиларни ёдда тутиш керак:
· Агар тўлов амалиёти валютаси (Карта эгаси томонидан амалга оширилган амалиёт валютаси) ва МКҲР валютаси (Ақш доллари) мос келадиган бўлса, МКҲР бўйича тўлов оамалиёти миқдори акс эттирилади;
· Карта эгаси ҳисоб-китоб валютасидан бошқа валютада операция қилганда, операция миқдори халқаро тўлов тизими томонидан Банк (“Ориент Финанс” ХАТБ) ёки ХТТ валюталарни сотиб олиш ва сотиш курси бўйича ҳисоб-китоб валютасига айлантирилади. Ушбу амалиёт жараёнидаги фарқ Карта эгаси томонидан даъво предмети деб топилмайди;
· Картадан фойдаланган ҳолда операциялар амалга оширишга, МКҲРдаги маблағлар қолдиғи доирасида рухсат берилади;
· Товарлар/ишлар/хизматлар учун тўловни амалга оширишда ёки нақд пул олишда Карта эгаси карта амалиёти тафсилотлари бўйича ҳужжат (слип) ёки электрон терминал квитансиясини имзолаши керак, аввал слип (ёки квитансия) ва унинг барча нусхаларида карта рақами тўғри кўрсатилганлигига ишонч ҳосил қилиш, шунингдек картадан фойдаланган операция санаси, миқдори ва валютаси текшириш лозим. Карта эгаси карта амалиёти тафсилотлари кўрсатмайдиган слипни (ёки квитансияни) имзоламаслиги лозим. Сотувчи (кассир) Карта эгасидан шахсини тасдиқловчи ҳужжатни талаб қилиш ва/ёки PIN-кодни киритиш ҳуқуқига эга.
5.14. Агар банк картаси билан товарлар (хизматлар) учун тўловни амалга оширишда хатолик юз берган бўлса ёки битим рад етилган бўлса, Карта эгаси тўлов терминали томонидан берилган квитансияни сақлаши шарт. Ушбу квитансия амалга оширилган операциялар бўйича келишмовчиликлар юзага келганда банк ҳисобварағидан кўчирма билан солиштириш учун тақдим этилиши керак.
5.15. Низоларни ҳал қилиш учун картадан фойдаланиш бўйича барча ҳужжатларни операция қилинган кундан бошлаб бир йил ичида сақлаш тавсия этилади. Бу операция рад этилган тақдирда, операцияга норозилик билдириш тартибини осонлаштиради ва уни кўриб чиқишни тезлаштиради.
5.16. Карта операцияларининг хавфсизлигини таъминлаш учун Банк карта операцияларига қуйидаги чекловларни қўйиши мумкин:
· нақд пул олиш операцияларининг умумий миқдори;
· нақд пулсиз тўловларнинг умумий миқдори;
· нақд пул олиш операциялари сони;
· нақд пулсиз тўлов операциялари сони;
· картадан фойдаланган ҳолда бошқа операцияларнинг максимал сони ёки миқдори;
· Хизмат кўрсатиш ҳудудлари.
5.17. Белгиланган чекловлар, агар ушбу турдаги картага хизмат кўрсатиш шартларида рухсат берилган бўлса, МКҲР эгасининг ёзма аризаси асосида ўзгартирилиши мумкин.
5.18. Маълумот алмашиш ва Банк билан ўзаро алоқада бўлиш учун фақат тўғридан-тўғри банкдан олинган ҳужжатларда кўрсатилган алоқа воситаларининг (мобил ва стационар телефонлар, факс машиналари, веб-сайтлар, оддий ва электрон почта ва бошқалар.) реквизитларидан фойдаланиш лозим.
5.19. Товарлар ва хизматларни нақд пулсиз тўлаш учун картадан фойдаланиш бўйича тавсиялар:
· Ишончли бўлмаган савдо ва хизмат кўрсатиш ташкилотларида картадан фойдаланмаслик. 
· Карта операцияларини фақат сизнинг олдингизда амалга оширишни талаб қилинг. Бу картада кўрсатилган шахсий маълумотларингизни рухсатсиз олиш хавфини камайтириш учун керак.
· Товар ва хизматларни тўлаш учун картадан фойдаланганда кассир банк картаси эгасидан паспорт тақдим этишни, квитансияни имзолашни ёки PIN-кодни киритишни талаб қилиши мумкин. PIN-кодни киритишдан олдин, яқин атрофдаги одамлар уни кўра олмаслигига ишонч ҳосил қилинг. Квитансияни имзолашдан олдин, квитансияда кўрсатилган миқдорни текшириб кўринг.
· Агар карта билан тўлашга уриниш пайтида "муваффақиятсиз" операция содир бўлган бўлса, банк ҳисобварағида кўрсатилган операция йўқлигини кейинчалик текшириш учун терминал томонидан чиқарилган квитансиянинг бир нусхасини сақлашингиз керак. 
5.20. Меҳмонхона хизматларини нақд пулсиз тўлаш учун картадан фойдаланиш бўйича тавсиялар:
1) Меҳмонхонани брон қилиш ва бекор қилиш шартларини олдиндан билиб олинг (иложи бўлса, белгиланган шартларни факс ёки электрон почта орқали олинг). Агар шартларда назарда тутилган бўлса, брон кодини олинг. Агар брон коди кўрсатилмаган бўлса, брон қилган меҳмонхона ходимининг исмини ёзиб олинг. Брон қилинган меҳмонхона хонаси бекор қилинган тақдирда, меҳмонхонани брон қилиш бекор қилинганлиги тўғрисида хабардор қилиш ва бекор қилиш кодини олиш керак (агар бекор қилиш коди кўрсатилмаган бўлса, бекор қилиш операциясини амалга оширган меҳмонхона ходимининг исмини ёзинг). Меҳмонхоналарни брон қилиш/бекор қилиш учун барча ҳужжатларни/квитансияларни/ҳисоб ҳужжатларини сақлаш керак.
2) Меҳмонхонадан чиқишда: 
· Сизга тақдим этилаётган барча хизматлар (шу жумладан минибардан фойдаланиш) ҳисоб-китобга киритилганлигини аниқланг; 
· ҳисобтўғри тузилганлигига ишонч ҳосил қилинг. 
3) Ҳисоб-фактурани ва унинг тўловини тасдиқловчи ҳужжатларни операциялар ўтказилган кундан бошлаб 6 (олти) ой давомида сақланг ва карта ҳисоботини олгандан сўнг, амалга оширилган операциялар суммаларининг тўғрилигини текширинг.
4) Агар меҳмонхонани брон қилиш шартларига мувофиқ, меҳмонхонага жойлашишдан олдин тўловни амалга ошириш назарда тутилган бўлса, Меҳмонхонадан  муддатидан аввал чиқисангиз, Сиз меҳмонхонда неччи кун турганлик, меҳмонхонада туриш нархи тўғрисида, шунингдек меҳмонхона томонидан меҳмонхонани брон қилиш давридаги ечиб олинган пул маблағлари  ва меҳмонхонада амалда турган кунлар учун тўловлар  ҳужжатларни олишингиз лозим,
5.21. Интренет орқали карта билан операцияларни амалга ошириш бўйича тавсиялар:
· Интренет орқали шахсий маълумотлар ёки карта (ҳисоб) ҳақидаги маълумотларни, масалан, PIN-код, банк ресурсларига кириш учун пароллар, картанинг амал қилиш муддати, транзаксия тарихи, шахсий маълумотларни тақдим қилманг.
· Сиз фақат текширилган ва ишончли савдо ва хизмат кўрсатиш ташкилотларининг веб-сайтларидан фойдаланишингиз керак.
· Сиз уланаётган ва харид қилмоқчи бўлган Интернет сайтларининг манзиллари тўғри эканлигига ишонч ҳосил қилинг, чунки шунга ўхшаш манзиллар ноқонуний ҳаракатларни амалга ошириш учун ишлатилиши мумкин.
· Хавфсизликни таъминлаш учун фақат шахсий қурилмадан харидларни амалга ошириш тавсия этилади. Бировнинг қурилмасидан фойдаланганда унда шахсий маълумотлар ва тўлов маълумотларини сақламанг. Харидни тугатгандан сўнг, барча маълумотлар ўчирилганлигига ишонч ҳосил қилинг.
· Антивирус дастурини компютерингизга / мобил қурилмангизга ўрнатинг ва уни мунтазам янгилаб туринг ва фойдаланадиган бошқа дастурий маҳсулотларни (операцион тизим ва амалий дастурлар) доимо янгиланг, бу сизни зарарли дастурларнинг кириб келишидан ҳимоя қилиши мумкин.
5.22. [bookmark: _Hlk178262201]Банкоматда карта билан операцияларни амалга ошириш бўйича тавсиялар:
· Хавфсиз жойларда ўрнатилган банкоматлар ёрдамида операцияларни амалга ошириш (масалан, давлат идораларида, банк бўлинмаларида, йирик савдо марказларида, меҳмонхоналарда, аэропортларда ва ҳоказо.). Агар кўчада ўрнатилган банкомат ишлатилса, максимал эҳтиёткорлик ва ҳушёрлик билан ҳаракат қилинг.
· Банкомат жойлашган ҳудидга кириш учун PIN-кодни киритишни талаб қиладиган қурилмалардан фойдаланманг.
· Агар банкомат яқинида учинчи шахслар бўлса, сиз бошқа банкоматдан фойдаланиш ёки банкоматдан фойдаланиш учун мос вақтни танлашингиз керак.
· Банкоматдан фойдаланишдан олдин, унга мос келмайдиган, PIN-код киритиладиган жойда ва карталарни қабул қилиш учун мўлжалланган жойда (уяда) жойлашган қўшимча қурилмалар мавжудлигини текширинг (масалан, PIN-кодни териш учун нотекис ўрнатилган клавиатура мавжуд бўлиши мумкин). Агар қўшимча қурилма мавжудлигига шубха юзага келса, банкоматдан фойдаланмаслик тавсия этилади.
· Агар банкомат клавиатураси ёки картани қабул қилиш майдони унинг дизайнига мос келмайдиган қўшимча қурилмалар билан жиҳозланган бўлса, ушбу банкоматда картадан фойдаланишдан сақланинг ва банкоматда кўрсатилган телефон рақамига қўнғироқ қилиб, шубҳаларингизни ташкилот ходимларига хабар қилинг.
· Картани банкоматга киритиш учун жисмоний куч ишлатманг. Агар карта банкомат томонидан қабул қилинмаса, бундай банкоматдан фойдаланманг.
· Банкомат стикерларида ушбу қурилмада хизмат кўрсатиш учун қабул қилинадиган тўлов тизимларининг савдо белгилари ва карта тоифалари мавжуд бўлади.
· Транзаксия пайтида Банкомат экранида пайдо бўладиган буйруқларни изчил бажаришингизни тавсия қиламиз.
· PIN-кодни яқин атрофдаги одамлар кўрмайдиган қилиб теринг. PIN-кодни киритишда клавиатурани қўлингиз билан яширинг.
Диққат! Агар сиз кетма-кет 3 марта нотўғри PIN-кодни киритган бўлсангиз, карта банк томонидан блокланади ва банкомат картани олиб қўйиши мумкин. Агар сиз PIN-коднинг тўғрилигига ишончингиз комил бўлмаса, PIN-код аниқланмагунча операцияни бажаришни тўхтатиб туришингиз тавсия этилади.
· Агар банкомат тўғри ишламаса (масалан, у узоқ вақт кутиш режимида бўлса, у ўз-ўзидан қайта бошланади), сиз бундай банкоматдан фойдаланишни тўхтатишингиз, клавиатурадаги “бекор қилиш” тугмасини босиб жорий операцияни бекор қилишингиз ва банк картаси қайтарилишини кутишингиз керак.
· Операция тугагандан сўнг, карта, босма квитансия (квитансия) ва нақд пул (нақд пул олгандан кейин) дарҳол банкоматдан олиниши керак.
Диққат! Картани ва банкоматдан нақд пул маблағларини олиш вақти чекланган. Маблағлар ва картани қайтариш овозли огоҳлантириш ва ёруғлик сигнали билан бирга келади (айрим турдаги банкоматлар бундан мустасно). Агар бирон-бир сабабга кўра сиз банк картангизни ёки сизга берилган пулни йиғмаган бўлсангиз, улар хавфсизлигини таъминлаш учун автоматик равишда банкоматда сақланади.
· Банкоматда нақд пул олгандан сўнг, сиз банкноталарни варақларга ҳисоблашингиз, карта банкомат томонидан қайтарилганлигига ишонч ҳосил қилишингиз, квитансия сўралганда берилишини кутишингиз, кейин уларни сумкага (ҳамён, чўнтак) солиб қўйишингиз керак ва шундан кейингина банкоматдан узоқлашинг.
· Банкомат томонидан чоп этилган квитансиялар уларда кўрсатилган суммаларни банк ҳисобварағидан кўчирма билан кейинчалик солиштириш учун сақланиши керак. 
· Учинчи шахсларнинг маслаҳатига қулоқ солманг, шунингдек, банкоматларда карта операцияларини ўтказишда уларнинг ёрдамини қабул қилманг.
· Агар банкоматда карта билан операциялар пайтида банкомат картани қайтариб бермаса, сиз ташкилотга банкоматда кўрсатилган телефон рақамига қўнғироқ қилишингиз ва воқеа ҳолатларини тушунтиришингиз керак. 

6. КАРТАНИ БЛОКЛАШ 
6.1. Картадан фойдаланганда PIN-кодни кетма-кет териш учун иккитадан кўп бўлмаган нотўғри уринишлар қилиш мумкин. PIN-кодни киритиш учун учинчи хато уринишдан сўнг, карта автоматик равишда блокланади. Бундай ҳолатда, картани блокдан чиқариш ёки қайта чиқариш учун ариза бериш учун сизга картани берган Банк бўлинмасига мурожаат қилишингиз керак бўлади.
6.2. Агар PIN-кодни ошкор қилиш тўғрисида тахминлар мавжуд бўлса, банк ҳисобварағи билан ноқонуний хатти-ҳаракатлар қилишга имкон берадиган шахсий маълумотлар, шунингдек карта йўқолган ёки ўғирланган тақдирда, шунингдек PIN-код учинчи шахсга маълум бўлган бўлса, мижоз зудлик билан банкка хабар бериши керак бу ҳақда картани дарҳол блокировка қилиш учун. Шу билан бирга, шахсни аниқлаш учун ходимга код сўзи ҳақида хабар бериш керак. Таърифланган воқеалардан кейин 3 календар кун ичида мижоз ўзининг оғзаки баёнотини МКҲР бошқаруви жойида ёзма равишда тасдиқлаши шарт. Агар ёзма тасдиқ келишилган муддатда банкка тақдим этилмаса, Банк картани блокдан чиқариш ҳуқуқига эга.
6.3. Карта эгаси томонидан банкка йўқолганлиги тўғрисида кечикиб хабар қилинган тақдирда, картадан ноқонуний фойдаланганлик учун барча жавобгарлик карта эгасига тушади.
6.4. Агар илгари йўқолган (ўғирланган) деб эълон қилинган карта топилса, дарҳол банкка хабар бериш керак, бундай картадан фойдаланиш тақиқланади.

7. КАРТАНИНГ АМАЛ ҚИЛИШ МУДДАТИ ВА ҚАЙТА ЧИҚАРИЛИШИ
7.1. Карта, ушбу турдаги карталар учун тарифларда кўрсатилган муддатга тақдим этилади ва картанинг олд қисмида кўрсатилган ой ва йилнинг охирги кунигача амал қилади. 
7.2. Муддати тугагандан сўнг, карта янги рақам ва янги амал қилиш муддати билан қайта чиқарилади, МКҲР рақами эса ўзгармайди.
7.3. Эсда тутингки, карта банкнинг мулки бўлиб, Карта эгасига вақтинча фойдаланиш учун берилади ва шартнома муддати тугаши ёки бекор қилиниши билан банкка қайтарилиши керак.

8. SMS- ХИЗМАТИ
8.1. SMS хизматини фаоллаштириш учун сизга банк картасини берган Банк билан боғланишингиз керак. SMS хизмати қисқа хабарларни (SMS) юбориш ва қабул қилиш имкониятига ега бўлган уяли алоқа операторлари абонентлари учун мавжуд.
8.2. Сизни қизиқтирган маълумотни олиш учун 1071 қисқа рақамига SMS шаклида сўров юборишингиз керак. Сўровларда фақат лотин ҳарфлари бўлиши мумкин. Ҳарф иши ҳисобга олинмайди (HELP = Help = help). Мобил телефон рақамингизни ўзгартирганда, SMS хизматини янги рақамингизга ўтказиш учун банк билан боғланишингиз керак.
9. ХИЗМАТНИ УЛАГАНИНГИЗДАН СЎНГ, СИЗ УЧУН ҚУЙИДАГИ ХУСУСИЯТЛАР МАВЖУД БЎЛАДИ:
9.1. Амалиётлар ҳақида билдиришномалар. 
Қуйидаги воқеалар содир бўлганда сиз автоматик равишда хабарларни оласиз:
· Тўловни амалга оширишда ёки нақд пул олишда картадан дебет;
· Операция бекор қилингандан сўнг ҳисоб рақамига пул маблағларини қайтариш;
· Харидни депозитга қўйиш ёки қайтаришда ҳисоб рақамига маблаг ъ киритиш.
9.2. SMS-хизматидан фойдаланиш бўйича маълумотнома.
Мавжуд буйруқлар рўйхатини олиш учун HELP матн билан SMS юборинг. Алоҳида буйруқ ёрдамида ёрдам олиш учун хабар юборинг HELP <буйруқ номи> (масалан, HELP BALI).
9.3. СМС хизмати учун хабар тилини танлаш
Танлаш учун қуйидаги тиллар мавжуд:
· Ўзбек тили-тилни танлаш учун LANG UZ матнли SMS юборинг 
· Рус тили-тилни танлаш учун LANG RU матн билан SMS юборинг 
· Русча (транслитерация қилинган) - тилни танлаш учун LANG RUT матн билан SMS юборинг 
· Инглиз тили-тилни танлаш учун LANG EN матн билан SMS юборинг 
9.4. Карта эгалари рўйхатини сўранг.
Фойдаланиш учун мавжуд бўлган карталар рўйхатини олиш учун CLIST матни билан SMS юборинг. SMS хизмати ҳар бир карта учун алоҳида уланган. Картанинг серия рақами қўшимча карталарни сўраш учун ишлатилиши керак.
9.5. Карта ҳисобварағидаги қолдиқни сўраш.
Асосий карта қолдиғини олиш учун (ҳисобингиздаги мавжуд маблағ миқдорини билиш учун) BALI матнини SMS-хабар орқали юборинг. 
9.6. Карта операциялари тўғрисида ариза бериш.
[bookmark: _Hlk178246466]Асосий картангиз бўйича (сўнгги амалга оширилган операциялар рўйхати) ҳисобот олиш учун, MSTI матнини SMS-хабар орқали юборинг 
9.7. Картани вақтинча блокировка қилиш.
Асосий картани вақтинча блокировка қилиш учун (мижознинг тўхташ рўйхатига киритиш) USL матнини SMS-хабар орқали юборинг.
Буйруқни олгандан сўнг, карта блокланади ва уни тўлов ва нақд пул олиш учун ишлатиш чекланади. Картани тўхташ рўйхатидан чиқариб ташлаш ва ундан тўлов воситаси сифатида фойдаланиш учун USL 1 ACTIVATE матнини SMS-хабар орқали юборинг

Агар сизда SMS хизматига уланган қўшимча карталар бўлса, улар ҳақида маълумот олиш учун сўровда картанинг тартиб рақамини кўрсатинг (масалан, BALI 2 ёки MSTI 2).
Агар сизда бирон бир савол бўлса, сизга пластик карта берган банк бўлинмасига ёки “Orient Finans” ХАТБ алоқа марказига (+998 71) 200-88-99 рақамига мурожаат қилишингиз мумкин. Веб-сайтда хизмат ҳақида янгиликлар ва қўшимча маълумотлар www.ofb.uz.
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МИЛЛИЙ ТЎЛОВ ТИЗИМЛАРИДА БАНК КАРТАСИДАН ФОЙДАЛАНИШ БЎЙИЧА КЎРСАТМАЛАР 
(ШАРТЛАР ВА ХАВФСИЗЛИК ЧОРАЛАРИ)

1. БАНК КАРТАСИНИ ОЛИШ ТАРТИБИ
1.1. Банк банк ходимига шахсини тасдиқловчи ҳужжатни тақдим этганидан кейин банк картасини потенциал эгасига шахсан топширади.
1.2. Хавфсизлик нуқтаи назаридан банк картаси эгасига картадаги PIN-кодни Банк ускуналари (терминаллар, банкоматлар, ахборот киосклари) ёрдамида ўзгартириш тавсия этилади.  Ушбу PIN-код карта эгасини аниқлаш ва улар банкоматлар, касса терминаллари ва товарлар, ишлар ва хизматлар учун корхоналар билан нақд пулсиз ҳисоб-китоблар орқали нақд пул олганда карта операциясини тасдиқлаш учун ишлатилади. 
1.3. Банкда Банк картасини олгандан сўнг, унда кўрсатилган фамилиянгиз ва исмингизнинг тўғрилигини текшириш керак. Агар сиз уларни ёзишда хатоларни топсангиз, бу ҳақда Банк ходимига хабар беринг. 

2.  БАНК КАРТАСИДАН ФОЙДАЛАНИШ
2.1. PIN-кодни эслаб қолиш керак, PIN-кодни банк картасида кўрсатманг;
2.2. Ҳеч қачон, ҳеч қандай ҳолатда, Банк картасини ёки унинг маълумотларини учинчи шахсларга, шу жумладан қариндошларига фойдаланиш учун ўтказманг. 
2.3. [bookmark: _Hlk178254842]PIN-код фақат қонуний Карта эгасига маълум бўлиши керак, картадаги пул маблағларни хавфсиз сақлаш ва ғараз ниятли инсонлар томонидан картадаги маблағларни ўмарилишини олдини олиш мақсадида PIN-кодни учинчи шахсларга тақдим қилмаслик керак. 
2.4. Банк картасининг йўқолишини (шу жумладан йўқолиши/ўғирланишини) олдини олиш учун.
2.5. Банк картасини сақлаш ва ундан фойдаланиш шартларига эҳтиёт бўлинг. Банк картасини механик, термал ва электромагнит таъсирларидан сақланг, шунингдек картани намланиши олдини олинг. Банк картасини мобил телефон, маиший ва оргтехника ёнида сақлаш мумкин эмас.
2.6. МКҲРдан пул маблағларни ечиб олишда қуйидагиларни ёдда тутиш керак:
· Агар битим валютаси мос келса, битим суммаси МКҲРда акс эттирилади;
· Банк картасидан фойдаланган ҳолда операцияларга МКҲРдаги маблағлар қолдиғи доирасида рухсат берилади.
2.7. Агар банк картаси билан тўлашга уриниш пайтида "муваффақиятсиз" операция содир бўлган бўлса, терминал томонидан берилган квитансиянинг бир нусхасини кейинчалик банк ҳисобварағида кўрсатилган операция йўқлигини текшириш учун сақланг.
2.8. Маълумот алмашиш ва Банк билан ўзаро алоқада бўлиш учун фақат алоқа тўғридан-тўғри банкдан олинган ҳужжатларда кўрсатилган (мобил ва шаҳар телефонлари, факслар, веб-сайтлар, оддий ва электрон почта ва бошқалар.) воситаларнинг тафсилотларидан фойдаланинг .
2.9. Банк картаси, Карта эгаси томонидан учинчи шахс фойдаланиши учун тақдим қилинган тақдирда ёки банк картаси реквизитлари Карта эгаси томонидан учинчи шахсга хабар берган тақдирда, Банк картаси ёки унинг реквизитлари ёрдамида амалга оширилган операциялар натижасида сарфланган барча маблағлар картага боғланган МКҲР ҳисобидан амалга оширилади. 
2.10. Агар сизда банк картасидан фойдаланишда саволлар ёки қийинчиликлар юзага келса, банкнинг 24 соатлик алоқа-марказига +99871 200 88 99 телефон орқали мурожаат қилишингиз мумкин. 

3. ТОВАРЛАР ВА ХИЗМАТЛАРНИ НАҚД ПУЛСИЗ ТЎЛАШ УЧУН БАНК КАРТАСИДАН ФОЙДАЛАНИШДА ТАВСИЯЛАР
3.1. Ишончли бўлмаган савдо ва хизмат кўрсатиш ташкилотларида Банк картасидан фойдаланманг. 
3.2. Банк картангиз орқали операцияларни фақат олдизда амалга оширилишини талаб қилинг. Ушбу тартиб картада кўрсатилган шахсий маълумотларингизни рухсатсиз олиш хавфини камайтириш учун керак. 
3.3. Агар Банк картаси билан тўлашга уринишда "муваффақиятсиз" операция амалга оширилган бўлса, терминал томонидан берилган квитансиянинг бир нусхасини кейинчалик банк ҳисобварағида кўрсатилган операция йўқлигини текшириш учун сақлашингиз керак. 

4. БАНКОМАТДА БАНК КАРТАСИ БИЛАН ОПЕРАЦИЯЛАРНИ АМАЛГА ОШИРИШ БЎЙИЧА ТАВСИЯЛАР
4.1. Хавфсиз жойларда ўрнатилган банкоматлар ёрдамида операцияларни амалга ошириш (масалан, давлат идораларида, банк филиалларида, йирик савдо мажмуаларида, меҳмонхоналарда, аеропортларда ва ҳоказо.). Агар кўчада ўрнатилган банкомат ишлатилса, максимал эҳтиёткорлик ва ҳушёрлик билан ҳаракат қилинг.
4.2. Банкомат жойлашган хонага кириш учун PIN-кодни киритишни талаб қиладиган қурилмалардан фойдаланманг. 
4.3. Агар банкомат яқинида учинчи шахслар бўлса, сиз бошқа банкоматдан фойдаланиш ёки бошқа банкоматдан фойдаланиш учун мос вақтни танлашингиз керак.
4.4. Агар банкомат клавиатураси ёки картани қабул қилиш майдони унинг дизайнига мос келмайдиган қўшимча қурилмалар билан жиҳозланган бўлса, ушбу банкоматда картадан фойдаланишдан сақланинг ва банкоматда кўрсатилган телефон рақамига қўнғироқ қилиб, шубҳаларингизни ташкилот ходимларига хабар қилинг.
4.5. Картани банкоматга киритиш учун жисмоний куч ишлатманг. Агар карта банкомат томонидан қабул қилинмаса, бундай банкоматдан фойдаланманг.
4.6. Банкомат стикерларида ушбу қурилмада хизмат кўрсатиш учун қабул қилинган тўлов тизимларининг савдо белгилари ва карта тоифалари мавжуд.
4.7. Транзаксия пайтида Банкомат экранида пайдо бўладиган буйруқларни изчил бажаришингизни тавсия қиламиз. 
4.8. PIN-кодни яқин атрофдаги одамлар кўрмайдиган қилиб теринг. PIN-кодни киритишда клавиатурани қўлингиз билан яширинг. 
Диққат! Агар сиз кетма-кет 3 марта нотўғри PIN-кодни киритган бўлсангиз,  карта банк томонидан блокланади ва банкомат Банк картани олиб қўйиши мумкин. Агар сиз PIN-коднинг тўғрилигига ишончингиз комил бўлмаса, PIN-код аниқланмагунча операцияни бажаришни тўхтатиб туришингиз тавсия қиламиз. 
4.9. Агар банкомат тўғри ишламаса (масалан, у узоқ вақт кутиш режимида бўлса, у ўз-ўзидан қайта бошланади), сиз бундай банкоматдан фойдаланишни тўхтатишингиз, клавиатурадаги "бекор қилиш" тугмасини босиб жорий операцияни бекор қилишингиз ва банк картаси қайтарилишини кутишингиз керак. 
4.10. Операция тугагандан сўнг, банк картаси, босма квитансия (квитансия) ва нақд пул (нақд пул олгандан кейин) дарҳол банкоматдан олиниши керак. 
4.11. Банкоматда нақд пул олгандан сўнг, сиз банкноталарни варақларга ҳисоблашингиз, банк картаси банкомат томонидан қайтарилганлигига ишонч ҳосил қилишингиз, квитансия сўралганда берилишини кутишингиз, кейин уларни сумкага солиб қўйишингиз керак (ҳамён, чўнтак) ва шундан кейингина банкоматдан узоқлашинг. 
4.12. Банкомат томонидан чоп этилган квитансиялар уларда кўрсатилган суммаларни банк ҳисобварағидан кўчирма билан кейинчалик солиштириш учун сақланиши керак. 
4.13. Учинчи шахсларнинг маслаҳатига қулоқ солманг, шунингдек, банкоматларда карта билан операцияларни амалга оширишда уларнинг ёрдамини қабул қилманг.
4.14. Агар банкоматда Банк картаси билан операцияларни амалга ошираётганда, банкомат Банк картасини қайтариб бермаса, сиз ташкилотга банкоматда кўрсатилган телефон рақамига қўнғироқ қилишингиз ва воқеа ҳолатларини тушунтиришингиз керак. 

5. БАНК КАРТАСИНИ БЛОКИРОВКА ҚИЛИШ
5.1. Картадан фойдаланганда PIN-кодни кетма-кет териш учун иккитадан кўп бўлмаган нотўғри уринишлар қилиш мумкин. PIN-кодни киритиш учун учинчи хато уринишдан сўнг, карта автоматик равишда блокланади. Бундай ҳолатда, картани блокдан чиқариш ёки қайта чиқариш учун ариза бериш учун сизга картани берган Банк бўлинмасига мурожаат қилишингиз керак бўлади.
5.2. Картаси эгаси банк картасини йўқотиш ёки банк картасидан рухсатсиз фойдаланиш фактини аниқлагач, бу ҳақда банкка (Алоқа-марказ рақами: +998 71 2008899 ёки мижоз уни мобил илова орқали мустақил равишда блоклайди) хабар беради.
5.3. Картани йўқотиш ёки картадан рухсатсиз фойдаланиш тўғрисида банкка хабар берилмаган тақдирда, барча хавфлар Карта эгаси томонидан қопланади.
5.4. Илгари йўқолган (ўғирланган) деб еълон қилинган Банк картаси топилгандан сўнг, бу ҳақда дарҳол банкка хабар бериш керак, бундай Банк картасидан фойдаланиш тақиқланади.

6. БАНК КАРТАСИНИНГ АМАЛ ҚИЛИШ МУДДАТИ ВА ҚАЙТА РАСМИЙЛАШТИРИЛИШИ
6.1. Банк Карта эгасига 5 календар йил давомида карта беради. Картада картанинг чиқарилган санаси ва амал қилиш муддати кўрсатилган. Карта чиқарилган кундан бошлаб 5 йил ўтгач, Карта эгаси янги банк картасини чиқариш учун банкка мурожаат қилиши керак. Банк картаси Банк картасининг олд томонида кўрсатилган ой ва йилнинг охирги кунигача амал қилади, шу жумладан. 
6.2. Банк картасининг амал қилиш муддати тугагандан сўнг, у янги рақам ва янги амал қилиш муддати билан қайта расмийлаштирилади, МКҲР рақами эса ўзгармайди.
6.3. Эсда тутингки, Банк картаси банкнинг мулки бўлиб, Карта эгасига вақтинча фойдаланиш учун берилади ва у шартнома муддати тугаши ёки бекор қилиниши билан банкка қайтарилиши керак.

Жисмоний шахсларга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк карталарини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномасига 
2-сонли илова 


Жисмоний шахсга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк картасини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномасига
АРИЗА
	
	Ф.И.Ш.
(шахсни тасдиқловчи ҳужжатда кўрсатилганидек лотин алифбосида)
	

	
	

	
	

	
	

	

	Туғилган санаси:
	
	Туғилган жойи:
	

	

	Фуқаролиги:
	

	

	ЖШШИР:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Доимий рўйхатдан ўтган манзили
	

	
	

	

	Вақтинчалик рўйхатда туриш манзили
	

	
	

	

	Шахсни тасдиқловчи хужжат маълумотлари: 

	Серия:
	
	
	
	Берилган вақти:
	

	Рақами:
	
	
	
	
	
	
	
	Амал қилиш муддати:
	

	Ким томонидан берилган:
	

	

	«Махфий сўз»:
	

	

	Иш жойи:
	

	

	Уй телефони:
	
	SMS хабарнома ёқиш учун мобил телефон рақами*
	

	e-mail:
	
	* - Ўзбекистон Республикасида рўйҳатдан ўтган мобил алоқа воситаси операторлари  рақамлари



	!
	Хавфсизлик чоралари юзасидан, мобил телефон рақами ўзгарган тақдирда, бу ҳақда ўзгарган кундан бошлаб 3 банк иш куни ичида Банк филиалига хабар бериш лозим! Ўз вақтида маълумот берилмаганлиги сабабли юзага келадиган молиявий йўқотишлар учун Банк жавобгар бўлмайди. 



	Жисмоний шахсга банкнинг махсус карта ҳисоб рақамини (МКҲР) очиш, банк картасини чиқариш ва хизмат кўрсатиш қоидаларига қўшилиш шартномаси
	Шахсий маълумотларни қайта ишлашга розилик

	QR
	
	QR
	

	Ушбу QR-кодни сканерланг 
	Имзо
	Ушбу QR-кодни сканерланг
	Имзо





КАРТА ТУРИ
	Ойлик иш ҳақи картаси 
	
	
	Бошқа карта 
	
	

	
	
	
	
	
	

	КАРТА ТУРИ (тўлов тизими бўйича)
	
	
	
	
	

	UZCARD
	
	
	HUMO
	
	



Мазкур ариза билан:
- Банк ходими томонидан тақдим этилган/ахборотлар девори (стенди) ва расмий сайт (ofb.uz)га жойлаштирилган стандарт шаклдаги Жисмоний шахсларга миллий валютада банк карталари чиқариш ва хизмат кўрсатиш бўйича қўшилиш шартномасини (кейинги ўринларда – “Шартнома”) Фуқаролик кодексининг 360-моддасига мувофиқ унинг шартларига тўлиқ қўшилиш йўли билан қабул қиламан (тузаман);
- Шартноманинг барча шартлари ва қоидаларига амал қилиш мажбуриятини ўз зиммамга оламан;
Шу билан бирга қуйидагиларни тасдиқлайман:
- Шартнома шартлари ва мазкур аризани имзолаш санасида амалда бўлган Банк тарифлари билан тўлиқ танишиб чиқдим, Шартнома мазмуни ва матни тушунарли, Шартнома тузилган тилга эътирозим йўқ, Шартноманинг барча шартларини тўлиқ қабул қиламан ва ҳеч қандай қўшимча шартларсиз унинг барча шартларига розилик билдираман;
- Банк Тарифлари, жавобгарлик ва Шартнома шартлари бажарилмаганда, мижоз учун юзага келиши мумкин бўлган хатарлар тўғрисида тўлиқ ва батафсил маълумот берилди;
- Шартнома имзолаш билан боғлиқ Банкка тақдим этилган ҳужжатлар тўғри, тўлиқ ва ҳаққонийдир.
 Мазкур аризанинг асл нусҳаси Банкда сақланади ва низоли ҳолатлар юзага келган тақдирда судда Шартномани имзолаганлик (унга қўшилганлик)ни тасдиқлайдиган далил сифатида фойдаланилиши мумкин. Банкка тақдим этилган маълумотлар ўзгарган ҳолларда зудлик билан Банкни бу ҳақда хабардор қилиш мажбуриятини оламан.
	Диққат!
Фирибгарлар Сизнинг пластик картангиздаги пул маблағларингизга эгалик қилмаслик учун SMS-хабарнома орқали келган бир маротабалик тасдиқловчи кодларни (логинлар, пароллар ва бошқа шахсий маълумотлар) учинчи шахсларга ошкор қилманг.




	Аризачи имзоси
	
	Сана
	




БАНК ТОМОНИДАН ҚЎЙИЛАДИГАН БЕЛГИЛАР
Банкнинг маъсул ходими томонидан тўлдирилади

Ариза қабул қилинган сана 			«____» ______________ 202 ___ й.

Масъул ходим		____________	________________________________
имзо 					Ф.И.Ш.
Филиал бошқарувчиси 	____________	________________________________
имзо 					Ф.И.Ш.
м.ў.
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