
Публичная оферта о предоставлении кредитного лимита по кредитной карте в режиме онлайн с 

использованием мобильного приложения ЧАКБ “Orient Finans” 

 

 

Настоящая оферта разработана в целях заключения Договора между частным акционерным 

коммерческим банком «Orient Finans» (далее – Банк), с одной стороны, и физическим лицом на 

предоставление кредитного лимита по кредитной карте (далее – «Договор») о нижеследующем: 

 

Соглашаясь с условиями предоставления кредита, Заёмщик (Держатель карты) подтверждает 

акцепт настоящей оферты посредством принятия ее через мобильное приложение “OFB”. 

Настоящая оферта является официальным публичным предложением Банка, адресованным 

физическим лицам. Акцепт Заёмщика (Держателя карты) рассматривается Банком как основание 

для предварительного рассмотрения его кредитной заявки. В случае одобрения Банком данной 

заявки, Заёмщику (Держателю карты) предоставляются индивидуальные условия кредитования. 

Об этом Банк незамедлительно уведомляет Заёмщика (Держателя карты) посредством SMS- 

сообщения на указанный номер телефона, а также PUSH-уведомления в мобильном приложении. 

Индивидуальные условия кредита устанавливаются отдельно перед каждым получением 

Заёмщиком (Держателем карты) кредита на основании текущего анализа. 

Заёмщик (Держатель карты) принимает и соглашается с индивидуальными условиями кредита 

путем подтверждения полученного уведомления Банка через мобильное приложение или 

отклоняет данную заявку. 

В случае непринятия Заёмщиком (Держателем карты) индивидуальных условий кредитования, 

предоставленных Банком, то Банком будет произведена повторная проверка по заявке. При этом 

Банк имеет право отклонить заявку при повторной проверке, в случаях, когда увеличивается 

долговая нагрузка, возникает просроченная задолженность, появляются новые заявки, поданные 

со стороны других Банков. 

Потенциальный Заёмщик (Держатель карты) путём подтверждения условий Оферты осознаёт, 

что скоринговая модель Банка, посредством которой осуществляется оценка кредитоспособности 

и других данных Заёмщика (Держателя карты), является коммерческой тайной и считается 

конфиденциальной. 

В процессе оценки платежеспособности потенциального Заёмщика (Держателя карты) с 

применением скоринговой модели Банка Банк вправе использовать любую информацию о 

потенциальном Заёмщике (Держателе карты), находящуюся в свободном/открытом доступе, а 

также информацию, полученную от внешних источников. 

Потенциальный Заёмщик (Держатель карты) полностью осознаёт и принимает, что Банк имеет 

право без указания причин отказать ему в выдачи кредита в нижеследующих случаях: 

• в случае отрицательного результата прохождения автоматизированной оценки (скоринга) 

Потенциального заёмщика на основании внутренней Кредитной политики Банка; 

• при предоставлении Потенциальным заёмщиком недостоверных, неполных, противоречивых 

или искаженных сведений и документов; 

• при возникновении у Банка оснований полагать, что кредит может быть использован в целях 

легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования 

терроризма; 

• при наличии сведений о начале в отношении Потенциального заёмщика процедуры 

банкротства, исполнительного производства или судебных споров, которые могут повлечь за 

собой ухудшение его финансового состояния; 

• в случае выявления признаков того, что Потенциальный заёмщик действует под влиянием 

обмана, угроз, заблуждения или противоправных действий третьих лиц (включая 

мошеннические схемы).



1. ТЕРМИНЫ И ТОЛКОВАНИЕ 

1.1. Кредитная карта - эмитированная Банком банковская карта и прикрепленный к ней 

банковский счет, предназначенные для совершения Заемщиком операций в пределах 

предоставленного Банком Лимита кредитования (далее – Карта). 

1.2. Лимит кредитования - устанавливаемая Банком максимальная сумма, в пределах которой 

Заемщику предоставляется возможность использовать средства возобновляемой кредитной 

линии (единовременно или частями) для совершения расходных операций с использованием 

Карты. Лимит кредитования рассчитывается на основании оценки кредитоспособности 

(скоринга) Заемщика (далее – Лимит). 

1.3. Отчетный период – период времени с Даты Выписки (включительно) по день, 

предшествующий следующей Дате Выписки. Первый Отчетный период по Карте исчисляется с 

даты первой операции по Карте по Дату Выписки. 

1.4. Задолженность Беспроцентного периода - задолженность Клиента на конец Отчетного 

периода по Выписке, включающая в себя: основной долг по Лимиту и предусмотренные 

Тарифами и Договором платежи, комиссии и проценты, рассчитанные на Дату Выписки. 

1.5. Выписка – выписка по Карте, выставляемая клиенту в мобильном приложении 

Банка, в которой содержится информация для каждого Отчетного периода, содержащая 

сумму и срок внесения Минимального платежа по основному долгу и начисленным 

процентам к оплате. 

1.6. POS-операции (Покупки) – оплата за товары и услуги через физические POS или 

виртуальные ePOS терминалы, платежи за товары и/или услуги через мобильные приложения, 

и/или другие операции, согласно тарифам Карты. 

1.7. Cash-операции (Снятие наличных) – снятие наличных через банкоматы и/или другие 

операции, приравненные к снятию наличных согласно тарифам Карты. 

1.8. Минимальный платёж - Платёж, выставляемый Заемщику (держателю карты) 

первого числа каждого месяца в размере 5% от остатка основного долга по кредиту на последний 

день предыдущего месяца, включая начисленные проценты за срок. 

1.9. Обязательный платёж - Сумма платежа, которую необходимо внести. Этот платеж 

включает в себя: 

• минимальную сумму платежа; 

• сумму просроченного основного долга; 

• просроченную сумму процентов; 

• сумму процентов, начисленных на остаток просроченного кредита. 

1.10. Технический овердрафт – это отрицательное сальдо на банковском счёте клиента, 

возникшее вследствие технологических, операционных или временных причин, без наличия 

установленного кредитного лимита и без намеренного допуска перерасхода средств со стороны 

клиента. Возникновение технического овердрафта не рассматривается как предоставление 

кредита и подлежит обязательному погашению при первом поступлении средств на счёт клиента. 

1.11. Беспроцентный (Льготный) период - период, в течение которого проценты в рамках 

последнего Отчетного периода за пользование кредитными средствами Банка не взымаются, при 

условии внесения суммы Задолженности беспроцентного периода в полном объеме до Даты 

погашения. 

1.12. Дата выписки - дата расчета Задолженности Беспроцентного периода и Минимальной 

суммы погашения. О Дате Выписки по Карте Банк информирует Заемщика посредством 

приложения «OFB Mobile». 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Настоящий Договор регулирует отношения между Банком и Заёмщиком 

(Держателем карты) по предоставлению кредитной карты. 

2.2. Проценты на предоставленный кредит начисляются на остаток ссудной 

задолженности Заёмщика (Держателя карты) по ставке, согласно тарифам банка. 

2.3. Максимальная сумма кредита, выдаваемая Заёмщику (Держателю карты), 

составляет 50 000 000,00 (Пятьдесят миллионов) сум 00 тийин. 

2.4. Процентная ставка является фиксированной. Начисление процентов начинается с даты 

использования кредитных средств с кредитной карты. 

 



 

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ КРЕДИТОВАНИЯ 

3.1. Лимит кредитования: от 0 до 50 000 000 (пятьдесят миллионов) сум. 

3.2. Валюта Лимита: национальная валюта – Сум. 

3.3. Процентные ставки: 

3.3.1. Процентная ставка: 34% годовых.  

3.3.2. P2P операции: 4% (не менее 30 000сум) + комиссия устройства. 

3.3.3. Снятие наличных: 4% (не менее 30 000сум) + комиссия устройства. 

3.3.4. Оплата за пределами РУз: 0,5% (не менее 10 000сум). 

3.3.5. Ставка по просроченным процентам: в 1,5 кратном размере основной процентной ставки 

(51 % годовых). 

3.4. Минимальная сумма погашения: 5.0 % от основного долга + начисленные проценты. 

3.5. Дата погашения: до 15 (пятнадцать) числа каждого месяца. 

3.6. Беспроцентный (льготный) период: до 45 календарных дней в соответствии с порядком 

формирования выписки и датой погашения (до 15 числа следующего от даты операции месяца). 

3.7. Выпуск карты — бесплатно. 

3.8. Беспроцентный период не предоставляется в случае осуществления таких операций, 

как: 

· Перевод денег с карты на карту; 

· Снятие наличных в банкоматах и кассах; 

· Совершение конвертации через мобильное приложение и покупка иностранной валюты в 

обменных пунктах; 

· Пополнение электронного кошелька через мобильное приложение; 

· Пополнение депозитного счета через мобильное приложение;  

· Перевод денег через сервис VISA direct/MoneySend через мобильное приложение; 

· А также любые транзакции, которые были осуществлены под МСС кодами МСС 6010, 

МСС 6011, МСС 6012, МСС 6051. 

3.9. Беспроцентный (льготный) период распространяется на операции по оплате товаров и 

услуг с использованием кредитной карты через платёжные терминалы, а также установленные в 

кассах Банка, в том числе при оплате коммунальных услуг, контрактного обучения и иных 

товаров и услуг, за исключением операций, указанных в пункте 3.8 настоящей Оферты. Однако 

при осуществлении платежей в кассах других банков могут взиматься комиссии и иные сборы 

согласно внутренним тарифам банка, принимающего этот платёж. 

3.10. При совершении операций, указанных в пункте 3.8 настоящей Оферты, беспроцентный 

(льготный) период не предоставляется. По таким операциям проценты за пользование 

кредитными средствами начисляются в порядке, установленном настоящей Офертой, а комиссии 

взимаются в соответствии с пунктом 3.3 и действующими Тарифами Банка. 

 

4. ОФОРМЛЕНИЕ ЛИМИТА КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ И КАРТЫ 

4.1. Для получения Лимита Заемщик оформляет кредитную заявку в приложение 

«OFB». С минимальными требованиями для получения кредита Банка к потенциальному заемщику 

можно ознакомиться на сайте Банка (https://ofb.uz/). 

4.2. После проведения скоринга Заемщика, Банк предоставляет Договор с 

индивидуальными условиями кредитования с размером утвержденного Лимита. Заемщик должен 

ознакомиться с Договором и согласовать (акцептовать) Договор в мобильном приложении. 

4.3. После акцепта Договора Банк выпускает на имя Заемщика Карту. Карта 

изготавливается в срок от 3-х до 10 рабочих дней. Точный срок доставки Карты сообщается 

Заемщику через каналы связи Банка и может различаться в зависимости от адреса доставки. 

4.4. После получения Карты, Карту необходимо активировать. Активация карты 

проводится через мобильное приложение OFB. 

4.5. После активации Карты Лимит становится доступен для расходования. 

4.6. Общие условия использования банковских карт регламентируется условиями по 

предоставлению банковских продуктов и услуг ЧАКБ «Orient Finans» ( https://ofb.uz/karty) 

 

5. РАСХОДОВАНИЕ, ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТА И ПОГАШЕНИЕ 

5.1. Заемщик может совершать платежи и снимать наличные с помощью Карты. Средства 

https://ofb.uz/karty


Лимита могут быть использованы на любые расходы, не запрещенные законодательством 

Республики Узбекистан. 

5.2. При расходовании кредитного лимита доступный Лимит уменьшается на 

использованную часть и возобновляется на сумму погашенного Основного долга. На 

использованную часть Лимита Банк начисляет проценты со следующего дня после подтверждения 

транзакций (результатов клиринга) по операциям, указанным в пункте 3.8 настоящей Оферты. 

Совершение таких операций само по себе не прекращает действие Беспроцентного периода в 

отношении иных операций. 

5.3. Банк ежемесячно в Дату выписки направляет Заемщику Выписку с суммой 

произведенных операций и возникшей за прошедший Отчетный период (задолженности перед 

Банком. 

5.5. Задолженность должна погашаться ежемесячно до конца операционного дня Даты 

погашения (п. 3.5), платежами в размере Минимальной суммы погашения (п. 3.4) или суммы 

Задолженности Беспроцентного периода. 

5.6. С Даты выписки до Даты погашения Заемщику предоставляется Беспроцентный 

период. С 00:01 первого дня и до 19:00 последнего дня Беспроцентного периода Заемщик может 

самостоятельно досрочно погасить всю задолженность по Выписке без оплаты начисленных 

процентов, за исключением случаев, указанных в п. 3.6. 

5.7. В Дату погашения средства Заемщика в размере задолженности будут списаны со счета 

в автоматическом порядке. В случае недостаточности средств на Карте средства будут списаны с 

других счетов Заемщика. 

5.8. Платеж, направленный на погашение задолженности, будет считаться успешным после 

поступления денежных средств в Банк. 

5.9. Платежи, поступившие в счёт погашения задолженности, направляются на погашение в 

следующей очередности: 

5.9.1. В первую очередь погашаются комиссии Банка, далее — задолженность по операциям, на 

которые не распространяется Беспроцентный (льготный) период, в том числе по переводам денежных 

средств с карты на карту (P2P), пополнению электронного кошелька, пополнению депозитов, снятию 

наличных и конверсионным операциям, и в последнюю очередь — задолженность по операциям 

оплаты товаров и услуг (покупкам), на которые распространяется Беспроцентный (льготный) период. 

5.9.2. В рамках указанной в пункте 5.9.1 очередности погашение соответствующей 

задолженности осуществляется в следующем порядке: 

5.9.2.1. Соразмерно погашаются просроченная задолженность по основному долгу, 

просроченные процентные платежи и процентные платежи, начисленные на просроченный 

основной долг; 

5.9.2.2 Начисленные проценты за Отчетный период; 

5.9.2.3 Задолженность по основному долгу; 

5.9.2.4 Технический овердрафт; 

5.9.2.5 Иные расходы Банка, связанные с погашением задолженности. 

5.9.3.  
5.10. Если в Дату погашения на счетах Заемщика отсутствуют денежные средства и/или 

платеж не произведен в достаточном размере, то у Заемщика образуется просроченная 

задолженность, а Лимит Карты блокируется. В этом случае в просроченную задолженность будет 

включена вся сумма Повышенных процентов (п. 3.3.5). 

5.11. Для разблокирования Лимита Заемщику необходимо погасить всю образовавшуюся 

просроченную задолженность и другие обязательные платежи перед Банком. После погашения 

задолженности Заемщик может пользоваться всеми средствами Лимита в общем порядке, если 

вследствие ухудшения кредитоспособности Заемщика Банк не воспользуется правами согласно 

пп. 6.2, 7.1.2 и 12.1. 

5.12. Денежные средства, поступившие на счёт кредитной карты в целях погашения 

задолженности, направляются Банком на погашение задолженности в порядке очередности, 

установленном пунктом 5.9 настоящей Оферты. 

 

6 СРОК ЛИМИТА И КАРТЫ 

6.1. Лимит предоставляется Заемщику, соответствующему требованиям Банка к целевой 

аудитории кредитной карты, включая возраст от 20 до 60 лет, а также иным требованиям, 



размещенным на официальном сайте Банка и/или в Информационном листе кредитной карты. Наличие 

непогашенной задолженности сохраняет обязательства Заемщика перед Банком до полного 

исполнения обязательств по настоящему Договору. 

6.2. Лимит может быть изменен банком в сторону уменьшения в зависимости от 

платежеспособности и платежной дисциплины Заемщика в одностороннем порядке. Размер 

уменьшенного Лимита будет доступен в мобильном приложении. В случае несогласия Заемщика 

с измененным Лимитом, Заемщику следует прекратить пользоваться Картой и Лимитом и 

обратиться в Банк для расторжения Договора. Продолжая использовать Лимит или совершая 

операции по Карте, Заемщик соглашается (акцептует) измененный Лимит. 

6.3. Карта выпускается сроком на 3 (три) года. Карта действительна до последнего дня 

месяца и года, указанных на Карте. Если после 5 (пяти) дней окончания срока действия Карты 

Заемщик не заявит о прекращении Договора, Банк по своему усмотрению может 

перевыпустить Карту на новый срок. 

 

7 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Права Банка: 

7.1.1. Изучать платежеспособность и контроль исполнения обязательств Заемщика. 

7.1.2. Отказать в предоставлении, разблокировании и/или изменении Лимита по своему 

усмотрению до заключения Договора или в любое время в течение срока действия. 

7.1.3. Списывать в безакцептном порядке просроченную задолженность Заемщика со всех 

счетов и вкладов в Банке и/или других банках Республики Узбекистан. 

7.1.4. Блокировать Карту, Лимит и/или приостанавливать операции по Карте или его 

перевыпуск при наличии просроченной задолженности и/или по основаниям предусмотренным 

законодательством о противодействии легализации доходов, а также в целях предупреждения 

Банком правонарушений. 

7.1.5. Совершать звонки и беседы по вопросам погашения задолженности с контактными 

лицами, указанными в кредитной заявке, а также любым другим лицам, которые по информации 

Банка смогут содействовать в исполнении Заемщиком просроченных денежных обязательств. 

7.1.6. Предоставлять информацию о выполнении заемщиком обязательств по Договору в 

кредитные бюро и государственные реестры кредитной информации. 

7.1.7. Запрашивать сведения о цели и планах расходования средств, уточнять персональные, 

идентификационные и другие данные о Заемщике. 

7.1.8. Изменять набор возможных операций по Карте, изменять разрешенные операций по 

Лимиту и дополнять или изменять список Pos- и Cash-операций. 

7.1.9. Изменять в одностороннем порядке условия Договора и Тарифы по Карте в порядке, 

предусмотренном Генеральными Условиями по предоставлению продуктов и услуг ЧАКБ «Orient 

Finans». 

7.1.10. В одностороннем порядке осуществлять безакцептное списание просроченной 

задолженности Заемщика с любых счетов, открытых на имя Заемщика в Банке, а также с любых 

других счетов Заемщика в иных банках. 

7.1.11. В одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего договора, 

включая процентные ставки, путем публикации новой редакции оферты в мобильном 

приложении. Продолжение использования Карты или лимита считается акцептом новой оферты. 

7.2. Обязанности Банка: 

7.2.1. Обеспечить функционирование Лимита, Карты и банковского обслуживания по Карте. 

7.2.2. Направить поступившие денежные средства на погашение задолженности. 

7.2.3. Консультировать Заемщика по вопросу использования Лимита, Карты и условиям 

Договора. 

7.3. Права Заемщика 

7.3.1. Использовать средства Лимита и совершать операции по Карте по своему усмотрению. 

7.3.2. Досрочно погашать задолженность полностью или частично без уплаты комиссий за 

досрочное погашение. 

7.3.3. Обращаться в Банк для получения информации по имеющейся задолженности, 

получения консультаций по расходованию Лимита и использованию Карты. 

7.3.4. Обращаться в Банк по вопросам увеличения Лимита, Перевыпуска карты и сообщения 

о технических неполадках. 



7.3.5. Отказаться от Лимита в любое время до его получения. 

7.4. Обязанности Заемщика: 

7.4.1. Своевременно погашать задолженность и оплачивать комиссионные/ тарифные 

расходы по обслуживанию Карты, Лимита и других банковских услуг. 

7.4.2. Предоставлять по запросу Банка документы и информацию о своем имущественном 

положении и целях расходования средств. 

7.4.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней уведомлять банк об изменении своих контактных, 

паспортных данных и адресе проживания. 

7.4.4. Не передавать ПИН-коды, СМС-коды доступа, одноразовые пароли, доступ к 

мобильному устройству третьим лицам. 

7.4.5. По требованию Банка вернуть Карту в Банк в случае досрочного расторжения Договора 

в течение 10 (десяти) дней со дня расторжения. 

7.4.6. Не передавать своих прав и обязательств по Договору третьим лицам без согласия 

Банка. 

 

8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

8.1. Заемщик несет ответственность: 

8.1.1. за своевременный и полный возврат задолженности перед Банком. В случае 

возникновения просроченной задолженности Заемщик обязуется компенсировать Банку все 

фактически понесенные расходы, связанные с взысканием долга. 

8.1.2. за все операции по карте, совершенные с использованием его персональных данных, 

включая случаи мошенничества, если не уведомил Банк незамедлительно после обнаружения 

нарушения. 

8.1.3. за законность, целесообразность и правильное совершение операций, совершаемых 

посредством Карты; 

8.1.4. за сохранность Карты и защиту от компрометаций; 

8.1.5. за конфиденциальность сведений, позволяющих получить доступ к Карте, Лимиту и 

аккаунту Заемщика. 

8.1.6. за платежные поручения, согласия и авторизации, совершенные с аккаунта Заемщика 

или с использованием персональных данных Заемщика через каналы связи банка. 

8.2. Меры ответственности Банка и Заемщика, не предусмотренные в настоящем Договоре, 

применяются в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

8.3. Банк не несет ответственности перед Заемщиком за: 

8.3.1. Любые убытки/расходы, возникшие в связи с заключением настоящего Договора, 

использованием Карты и/или Лимита, невыполнения Заемщиком своих обязательств. 

8.3.2. Сбои из-за интернет-соединения при соединении и пользование мобильным 

приложением в момент получения лимита, и результатов за такие сбои. 

 

9 ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Настоящим Заемщик свободно, и по своей воле и в своих интересах дает согласие 

Банку бессрочное согласие на обработку и использование Банком любых персональных данных 

Заемщика для ведения Банком своей деятельности, выполнения Банком условий настоящей 

Публичной оферты, а также в других целях, не противоречащих законодательству. Заемщик 

также дает свое согласие на передачу Банком его персональных данных третьим лицам в целях 

исполнения условий настоящей Публичной оферты. 

9.2. Обработка любой информации (персональные и/или контактные данные) Заемщика 

производится с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе 

передачу партнерам Банка), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, 

предоставленных Банку в связи с заключением и исполнением настоящей Публичной оферты, и 

иные действия, предусмотренные действующим законодательством Республики Узбекистан. 

9.3. Акцептуя настоящую Публичную оферту, Заемщик выражает свое согласие на: 

9.3.1. использование Банком контактную информацию, указанную при регистрации и в 

любых других предоставленных в Банк документах, для сообщения Заемщику любой 

информации, касающейся оказании Услуг в рамках настоящей Публичной оферты; 

9.3.2. получение от Банка (на номер мобильного телефона, адрес электронной почты и 



личный кабинет) рекламной, коммерческой и иной информации, связанной с использованием 

Услуг, в том числе информацию о новых услугах Банка и совместных продуктах Банка и третьих 

лиц, путем направления уведомлений; 

9.3.3. использование (получение) персональных данных из Центра обработки данных 

органов государственной налоговой службы и других органов; 

9.4. В целях предоставления кредитных продуктов, Банк вправе получать и/или передавать 

все необходимые сведения (кредитный отчет/кредитную историю/информацию и т.п.), 

касающиеся Заемщика и/или объекта кредитования (при необходимости) в кредитное бюро и 

иные организации (ведомства, банки). 

 

10 АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их 

аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить, не 

разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым 

лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо 

неправомерные преимущества или иные выгоды. 

10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их 

аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые 

действующим законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также 

действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о 

противодействии легализации доходов, полученных преступным путем и финансирования 

терроризма. 

10.3. Заемщик отказывается от стимулирования каким-либо образом работников Банка, в 

том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их 

адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость  и  

направленного  на  обеспечение  выполнения  этим работником каких-либо действий в пользу 

стимулирующей его Стороны. 

10.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти 

нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется 

уведомить другую Сторону в письменной форме или в устной форме, в том числе посредством 

телефона доверия. 

10.5. Стороны соглашаются не совершать коррупционных деяний во время действия 

договора, в течение срока действия договора и по истечении этого срока. 

 

11 ЗАВЕРЕНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 

11.1. Заемщик подтверждает, что ознакомлен и согласен, а также не видеть ущемления своих 

прав и интересов с Индивидуальными условиями и настоящей Публичной офертой, который 

акцептирован им добровольно и осознанно, правовые последствия, вытекающие из 

Индивидуальных условий и Публичной оферты известны и понятны. 

11.2. Заемщик заверяет, что с текстом Публичной оферты ознакомлен, смысл и значение 

всех условий Публичной оферты ясны и понятны, к языку Договора претензий не имеет, о чем 

свидетельствует акцептирования настоящей Публичной оферты. 

11.3. Заемщик подтверждает и заверяет, что: 

11.3.1. Все предоставляемые/ загружаемые/ вносимые через мобильное приложение 

«OFB Mobile» в Банк данные и документы для оформления и получения лимита являются 

актуальными, подлинными и достоверными на дату предоставления/ загрузки/ внесения данных 

и документов; 

11.3.2. не имеет действительных и условных обязательств, в том числе поручительства, 

выданного в пользу третьих лиц. 

11.4. Настоящим Заёмщик дает Банку безотзывное, безусловное право и согласие на 

осуществление следующих действий: 

11.4.1. предоставление Банком в Национальный институт кредитной истории и/или 

Межбанковское кредитное бюро сведений относительно Индивидуальных условий и Публичной 

оферты; 

11.4.2. осуществлять звонки на телефонные номера, направлять письма, электронные и 

SMS сообщения по известным Банку адресам (реквизитам) Заёмщику, его супруге(у), его 



родственникам, работодателям Заёмщика по вопросу исполнения обязательств Заёмщика в 

соответствии с Индивидуальными условиями и Публичной офертой; 

11.4.3. проводить переговоры (встречи) с Заёмщиком, его супругой(ом), а также его 

родственниками, работодателями Заёмщика по вопросу исполнения обязательств Заёмщика в 

соответствии с Индивидуальными условиями и Публичной офертой; 

11.4.4. запрашивать сведения о доходах Заёмщика у работодателей, обратиться к 

работодателям с требованием направить денежные средства, причитающиеся заемщику 

(заработная плата, пособие и др.) на погашение задолженности по кредитной карте. 

11.4.5. передать документов, информации и иных материалов, связанных с настоящей 

офертой и исполнением обязательств Заемщика, третьим лицам (включая коллекторские 

агентства, юридические компании и иные организации), с целью взыскания задолженности и 

сопровождения исполнения обязательств Заемщика. 

11.5. При этом, осуществление вышеуказанных действий Банком не является разглашением 

банковской тайны. 
 

12 РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

12.1. Банк вправе заблокировать Лимит и расторгнуть Договор в одностороннем порядке 

путем уведомления Заемщика через электронные каналы связи или мобильное приложение в день 

расторжения, если: 

12.1.1. Заемщик не активировал Карту в течение 6 (шести) месяцев после ее выпуска; 

12.1.2. Заемщик уклоняется от погашения задолженности и/или исполнения других 

требований Банка более чем на 1 рабочий день после возникновения просрочки; 

12.1.3. Заемщик уклоняется от связи с Банком и не предоставляет документы/сведения, 

запрашиваемых Банком в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня требования; 

12.1.4. Против Заемщика ведется следственное производство/ возбуждено уголовное дело/ 

ведется исполнительное производство/ подан иск о признании заемщика банкротом/ имеются 

требования кредиторов в размере, превышающем половину доступного Заемщику Лимита; 

12.1.5. Заемщиком совершены противоправные / мошеннические / коррупционные / 

оскорбительные действия против Банка или его сотрудников; 

12.1.6. По отношению к Заемщику приняты международные или локальные санкции; 

12.1.7. Заемщиком предоставлены недостоверные/ложные сведения о себе и своем 

финансовом положении. 

12.2. Заемщик вправе расторгнуть Договор, уведомив Банк за 30 (тридцать) дней до дня 

расторжения, при условии, что ко дню уведомления о расторжении Договора Заемщик не имеет 

непогашенную задолженность перед Банком. 

 

13 РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

13.1. Все споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Банк 

и Заемщик будут стремиться решить путем двусторонних переговоров. Претензионный порядок 

является обязательным. Срок рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) календарных дней. 

13.2. В случае, если спор не будет разрешен мирным путем, то данный спор подлежит 

окончательному разрешению по усмотрению Банка: 

13.2.1. в соответствующем гражданском суде Республики Узбекистан по месту 

государственной регистрации Банка; 

13.2.2. путем получения нотариальной исполнительной надписи, в порядке установленном 

законодательством. При взыскании задолженности путем получения нотариальной 

исполнительной надписи Заемщик признает действительность нотариальной исполнительной 

надписи в бесспорном порядке. 


