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Результаты 2-го наблюдательного аудита 
ЧАКБ "ORIENT FINANS"

Сильные стороны:
1. Постоянное улучшение в департаментах банка. 
2. Хороший корпоративный менеджмент позволяет перейти на новую версию стандарта без больших дополнительных временных, финансовых затрат. 
3. Очень активная рекламная деятельность.

4. Проведение стресс-тестов на ежемесячной основе. 
5. Компетентность персонала основанного на образовании, подготовке и опыте;
6. Состояние инфраструктуры предприятия и его филиалов;
7. Работа по обратной связи с потребителями. Обзвон каждого клиента. 
Потенциал улучшения:
1. Внести изменения в порядок разработки бизнес-планов с учетом того что каждый филиал самостоятельно разрабатывает свой бизнес план ориентируясь на конъектуру рынка.  
2. С целью обмена опытом между филиалами, систематизировать упреждения потенциальных  ошибок допущенных в коком-то из филиалах, устраняя корневые  причины возникновения. 

3. Имеются много показателей эффективности работы отделов, но нет критериев оценки. Например:   текучести кадров в целом 12%, а неменклатурного 2%.  
4. Оценить риски и решить необходимость планирования  планово - прафилактических мероприятий для серверов ИТ департамента.  

5. Систематизировать механизм выявления и устранения корневых причин внутренних несоответствий. 

6. Решить необходимость оптимизации портала банка в рамках базы знаний. Например: иногда долго ищут документы.  
7. Исключить цели по качеству как отдельный документ СМК.
8. Исключить руководство по качеству или доработать его со ссылками стандарта ИСО на реальную практику работы.
9. Исключить Процесс Планирования и управления СМК.
10. Исключить Процесс управления закупками СМК.  Актуализировать положение по закупкам. 
11. Исключить из процедуры корректирующих и предупреждающих действий механизм предупреждающих действий и объеденить с процедурой управления несоответствующей услугой и продукцией. 
12. Обучить внутренних аудиторов, корпоративного консультанта, зам. Главного бухгалтера и руководителей филиалов по новой версии стандарта ISO 9001:2015.
13. На веб- сайте банка разместить информацию о политике качества, области применения и о сертификате. 
Руководитель команды
TUV International Certification
/подпись/
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